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Tva delar - tva perspektiv

Forskningsprojekt 2014- Erfarenheter fran Raddsam F
2017 — Johan M. Sanne — Goran Melin, RT Jonkoping
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Arbete pa jarnvagen
Patientsakerhet
Karnkraftssakerhet
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Mina utgangspunkter

Vaffor gor di pa dette viset?
Hur kan vi stodja dem att gora det battre!
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Syfte

Hur kan larande och ovningsverksamhet utformas
systematiskt for att stodja arbetsmiljoarbete vid
insats?
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Resultat

Y

Det organisatoriska larandets utmaningar

Y

Brister i riskbedomning, samordning olycksplats, intresseavvagning

Y

Systematiskt arbetsmiljoarbete och kvalitetssakring av formaga kan
integreras

Raddningstjansten har manga delar pa plats for kunskapsstyrning

Y VYV

Nagra exempel: kvalitetssakra handelserapporter, omvandla information till
ovningar, kvalitetssakra ovning/utbildning
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Varfor lirande? \

» Mindre del av arbetstiden dgnas at insats | - | [

> Riskerna kan vara stora

> Olikartade insatser med olikartade risker

» Tid och information till stod for riskbeddmning mycket
begransade

> Darfor: har effektivt larande fran och for insatser avgoérande
betydelse for att forma arbetsmiljoarbetet vid insats
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Tva viktiga fragor

1. Hur sakerstaller organisationen den kunskap olika roller behover
for att kunna genomfora effektiva forbattringsdtgarder?

2. Hur styrs och utvarderas utbildnings- och 6vningsverksamheten
for att sakerstalla ratt formaga hos enskilda och skift?
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Vad har vi letat efter?

®
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Larandet idag Vad kan organisationen gora?

* Var och nar sker larande? * Stodja larande som fangar upp
* Hur ar olika delar av larandet relevanta arbetsmiljorisker
lankade till varandra? * Hur kan kunskap om arbetsmiljorisker
e Vad formar lirandet? anvandas for utforma
e Vad styr - taktik/metod/koncept
ovningsverksamheten? - ovningsverksamhet
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Mentometerfraga

Vilken faktor paverkar ovningsverksamheten mest i din
organisation?

A. Tidigare ovningsschema

B. Kommunens handlingsprogram

C. Larande fran olyckor/riskanalyser
D. Ny taktik/metod/teknik
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Utmaningar for organisatoriskt
larande i raddningstjansten




A\

Larandet stannar inom gruppen
Verktyg som finns for dokumentation ger inte tillrackligt stod

Insatsutvarderingar synliggors inte, syftet oklart och
aterkopplingen brister

> Avvikelserapporter ofta ingen utsedd mottagare inom
organisationen — ingen aterkoppling

» Brister i anmalningen av tillbud och avvikelser
> - information saknas vilket forsvarar effektiva atgarder.
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Att sprida lardomar

Lag/skift/grupp Station Forbund/lan Sverige
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Riskbedomningar vid insats dokumenteras sallan

e svart utvardera
 varierar mycket i kvalitet

Brister i samordning av arbetsmiljéskydd med andra blaljus
Intresseavvagning mellan LSO och arbetsmiljoforeskrifter:
- i praktiken avsteg pa rutinmassig grund

* brister i uppfoljning
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Kunskapsstyrning for att stodja
det systematiska arbetsmiljoarbete




Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Ansvar
Samverkan
Arbetsmiljopolicy
Uppgifter
Kunskaper
Rutiner
Féretagshalsovard
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Kunskapsstyrning: att styra larandet
for att stodja organisationens mal
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Fyra avgorande processer

» Paketering — vilka former?
- berattelse/instruktion/ovning/film/webb/

» Foradling — hitta det vasentliga, kvalitetsgranskning

» Spridningsmetodik — vilka behover veta och nar och vad,
och vilken paketering

» Uppfoljning och utvardering
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Goda forutsattningar for kunskapsstyrning for
systematiskt arbetsmiljoarbete

Manniskor

» Vilja att lara, vilja att forbattra sig, vilja gora skillnad, tid/plats for att
ova

Teknik

» Teknik pa vag for att sprida lagesbild, stod for riskbedomning,
dokumentera

Processer

» Finns: arbetsmiljoarbete, folja upp insats/ovning, styra
ovning/utbildning, definiera mal/formaga
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Hur bor kunskapsstyrningen utformas
for att stodja arbetsmiljoarbetet?

Hur stods olika roller?

» Lag/SL, IL, utredare, arbetsmiljosamordnare, raddningschef,
utbildningsansvariga, skyddsombud, parterna

Former for stod

» Utbildning, rollbeskrivningar, verktyg for urval, arenor for diskussion,
it-stod?
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Vilka delar stoder organisatoriskt larande?

Larande fran insats Larande for insats
» Handelserapporter » Utbildning/6vning
» Insatsutvardering » Insatsovningar

> Avvikelserapporter » Scenariodvningar
» Olycksutredning » Omvarldsbevakning
» Historieberattande > Riskanalys
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Hur lankas dessa delar?

> Hur kvalitetssakras handelserapporter? Sa att
mottagaren far ratt information

> Hur omvandlas information fran insats till dvning
och utbildning?

> Hur utvarderas utbildning och dvning om den ger
avsedd effekt?
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Kvalitetssakra information - fran intervjuer

Bristande aterkoppling
» Befdl som dlltid avslutade sin insatsrapport med "tror du pa jultomten?”
Aterkoppling ger bittre hindelserapporter dver tid

» Personlig feedback pd specifika héndelser... som en dédsolycka: ”men du
har inte ens skrivit vad det var som hdnde”.

Granskning och sammanstillning av handelserapporter
> Kopplar till forebyggande? Rdtt kategori olycka? Aterkommande problem?
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Foradla och omvandla information

> After Action Review

» Roller och processer for systematisk kunskapsinhamtning
— mottagare

» Kvalitetssakra taktik och metod genom grupper av
specialister

» Koppla taktik och metodutveckling till
formagebeskrivning och arbetsmiljomal
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Kontinuerlig uppfoljning

» Formagebeskrivningar som bryts ner
» Definiera kunskapskrav

» Insatsovningar for att testa

» - gruppers/individers formaga

» - organisationens formaga
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Tack for uppmarksamheten!

Johan M. Sanne, Tel 010-788 6659

johan.sanne@ivl.se

Goran Melin, Tel 036-10 56 69

goran.melin@jonkoping.se
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