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Den 20 november lanserades IT plattformen for EN:s nya besiktningstjanst Bereko och som
ersatter det tidigare Objektregistret. Mycket har saklart kretsat kring det under hésten, bade fore
och efter lanseringen och i det hdr nyhetsbrevet tankte jag sammanfatta lite av forandringarna
och hur forsta tiden med Bereko har varit.

Men allt annat stannar inte upp for det och ska man forsoka summera aret sa fortsatter vi skapa
elsakerhet och forhindra skador med ca 15 000 besiktningar och ca 250 000 atgardade brister
under aret. Det lI6pande arbetet med auktorisation, uthildningar, kundsupport, teknisk support,
utskottsverksamhet och annat har rullat pa med delvis nya rutiner och pa flera hall engagerat
nya resurser under aret, vilket &r kul och har fallit vl ut.

IT-projekt Elbe sticker ut i vad som brukar hora till det normala men vi har ocksa drivit ett
initiativ kring att fa in ratt objekt i vart system samt utveckling av nya idéer inom bl a
fortlopande kontroll, se nedan. Deltagande pa Elfackmassan i Goteborg hann vi ocksa med
under aret, en viktig arena att synas pa och nagra valdigt intressanta diskussioner.

Det har varit ett intensivt ar och jag tycker vi har bra forutsattningar for ett spannande 2024!

Bereko — IT-plattformen for den nya besiktningstjansten

Byte av IT-plattformen ar en valdigt stor forandring och en forandring som paverkar valdigt
manga manniskor. Totalt sett ar vi valdigt ndjda med sjalva produktionsséttningen som gick
smartfritt och utan nagra egentliga missrakningar. Sen har vi saker vi behdver justera i olika
delar efter lanseringen, det ar normalt vid en san har forandring. Det kan ocksa vara sa att man
som anvandare inte hittar lika latt som tidigare pga att det ser annorlunda ut och vissa funktioner
ar &ndrade, borttagna eller helt nya. Vi jobbar intensivt med att fixa inrapporterade buggar,
forbattra viss funktionalitet och justera texter som saknas eller & missvisande och jag k&nner
mig trygg i att vi ganska snart kommer ha justerat dom mest akuta 6nskemalen och ser fram
emot vidareutvecklingen av Bereko framdver.

Syftet med den nya besiktningstjansten ar enklare administration, battre dverblick i
besiktningsprocessen och ett intuitivt anvandargranssnitt. Vi har i olika omgangar under senaste
aren samlat in 6nskemal fran anvandare som ligger till grund for den nya tjansten och vi har
under aret haft I6pande avstamningar i olika utvecklingsfaser med anvandare genom intervjuer
och referensgruppsmaten. Man kan ocksa skicka in dnskemal eller forbattringsforslag genom att
anvénda funktionen ”Lémna feedback™ i Bereko, den hittar ni langst ner i menyn. Jag uppmanar
er att lasa bilagan i detta nyhetsbrev som handlar om nagra av dom forandringar i processen som
gjorts.

Den vanligaste fragan vi far géller inloggning som numer kraver s k multifaktorautentisering,
det gor forsta inloggningen lite krangligare &n tidigare. Risken for kontokapning &r stor i dagens
samhalle och syftet med denna inloggningslosning &r att forhindra inloggning med ett
anvandarnamn och Iésenord som fallit i fel hander. Darfor begdrs en ytterligare bekréftelse varje
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gang du loggar in. Vi gor vad vi kan for att fortydliga information och forenkla det som gar och
aven ge kundsupporten béttre verktyg att stotta med. OBS! den extra autentiseringsappen som
kravs ar gratis, oavsett mobiltelefon. Det finns alternativ som kostar pengar men se till att ni
véljer den som heter enligt instruktion. Inom inte alltfér lang tid raknar vi med att d&ven BankID
kommer finnas som inloggningsalternativ. Las mer har
https://www.brandskyddsforeningen.se/elbesiktning/objektregistret/fag-bereko/

Protokollhantering ar ocksa ett omrade dar vi har fatt in en del synpunkter och dar haller vi nu
pa att samla in de énskemal som finns for att se vilka férandringar vi behover gora.

Kundsupport och Bereko

Var kundsupport har en hogre belastning efter lanseringen av Bereko, vilket vi raknat med
saklart. Bemanningen bestar av 10 personer som svarar i telefon och svarstider kan variera men
snittet ar ca 50 sekunder. Klart hogst tryck pa telefonlinjen ar mellan 9-11 pa dagarna sa har
man mojlighet att ringa pa andra tider kan man fa snabbare svar. De har utbildats och haft viss
tid att bekanta sig med systemet innan lansering men mycket ar nytt for dem ocksa och ibland
kan de behdva kolla upp saker och aterkomma.

Vi hanterar manga arenden ocksa efter lansering och man far vara beredd pa lite langre
svarstider an vanligt. Vi hoppas dock att kunna svara snabbare vartefter brister som genererar
support rattas till.

Supporten héalsar stort tack till er anvandare for att ni visar forstaelse och haller en god ton i
samtalen, aven nér det kanns frustrerande. Tack!

EN:s utbildningsdag 2024 — save the date 7 oktober

7 oktober 2024 &r datumet att blocka i kalendern for nésta ars utbildningsdag. Formatet
kommer dven 2024 vara pa distans, eventuellt med lite justeringar i upplagget. Planen framat ar
att kora ett fysiskt event 2025 da EN fyller 100 ar.

Som vanligt ar det ett innehall som riktar framst sig till besiktningsingenjorerna, men aven
andra intressenter inom EN ar varmt valkomna att delta. Inbjudan kommer under nasta ar.

Fortlopande kontroll

Elanlaggningsinnehavare har ett ansvar att fortldpande kontrollera att elanléggningen ar séker.
For drygt 1 ar sedan tradde tre nya elsakerhetsforeskrifter i kraft, bl a ELSAK-FS 2022:3. Den
stora forandringen dar handlar om att innehavaren av en starkstromsanlaggning ska ha
dokumenterade rutiner for fortlopande kontroll som ska grunda sig i en riskbedémning. Det
omfattar &ven all elektrisk utrustning som &r ansluten till elanldggningen. L&s mer hér
https://www.brandskyddsforeningen.se/elbesiktning/fortlopande-kontroll/

Vi pratade tidigare i hGst om att dokumenterade rutiner for fortlopande kontroll skulle vara en
kontrollpunkt under EN-besiktning och ett forslag pa tillagg i T300 har tagits fram men behéver
ytterligare bearbetning innan vi kan kommunicera ut nagot.

Under hosten har EN:s besiktningsingenjorer erbjudits utbildning i att hjélpa innehavare med
riskbedémning och rutinframtagning. | var plan fér 2024 ingar att utoka Bereko med en
tillaggstjanst for innehavare som vill ha hjalp med olika delar inom fortlépande kontroll.

Aktiviteter 2024

Aktiviteter som ar prioriterade nasta ar ar bl a att fortsatt verka for att oregistrerade objekt
kommer med i systemet, ta fram riktlinjer for hantering av batterilagring och 6ka graden av
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https://www.brandskyddsforeningen.se/elbesiktning/objektregistret/faq-bereko/
https://www.brandskyddsforeningen.se/elbesiktning/fortlopande-kontroll/

sambesiktning av objekt inom samma fastighet. Det finns dven ett behov av andringar i flera
anvisningar som behdver prioriteras under aret.

Nagra funktioner utéver sambesiktning vi hoppas kunna lansera i Bereko ar Bank-I1D-
inloggning, protokollhantering med nya funktioner och statistikmdjligheter samt enklare
uppfoljning av objekt och uppdrag.

Och da det hander mycket inom elsakerhet och elektrifiering ar det viktigt att vi fortsatter
bevaka nya risker och ser om och hur vi behdver hantera dessa.

Nagra datum

EN:s utbildningsdag:

- 7 oktober 2023
Utskottsmaten:
Forsékringsutskottet Tekniska utskottet Namnden
FU1 - Tis 6/2 TUL - M&n 19/2 EN1-Ons 13/3
FU2 - Tis 7/5 TU2 - Ons 29/5 EN2 — Tor 13/6
FU3 - Tis 10/9 TU3 - Tis 10/9 EN3 - Ons 11/9
FU4 - Tis 12/11 TU4 - Ons 13/11 EN4 — Tis 3/12

AU haller méten ungefar var 4:e vecka.

Onskar er en God Jul och en fin avslutning pa aret!
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Bilaga - Andringar i processen mellan EN2010 & Bereko

Besiktningsprocessen i Bereko har reviderats enligt féljande:

e Endast fem huvudsteg: Bekrafta avisering, Valj uppdragstagare, Bekréfta uppdrag,
Utfarda protokoll och Intyga anmarkningar. | EN2010 fanns ett sjatte huvudsteg —
Planera in uppdrag — som lag mellan Bekréafta uppdrag och Utfarda protokoll. Att
planera in uppdrag gar fortfarande att gora i Bereko men ar frivilligt.

¢ Inga framflyttade besiktningsperioder: I EN2010 aviserades uppdragen om i vissa
lagen, med foljd att alla datum (BPF, BPS, APS) flyttades fram med automatik. |
Bereko sker ingen forskjutning av tidsperioden. Ett uppdrag som inte bekréaftas inom 12
veckor hamnar hos férsakringsbolaget for hantering. Vid omstart av uppdraget skickas
en ny avisering. Besiktningsperioden kan forlangas vid omstart, men det &r undantag
inte regel.

e Uppdrag ska inte “fastna”: I EN2010 fanns nagra situationer dar uppdrag kunde fastna
pga dispensansdkningar som inte besvarades och man kom inte vidare. | Bereko har vi
gjort foljande andringar for att sa langt som majligt undvika att uppdrag fastnar:

o Ansokningar som inte besvaras inom rimlig tid avslas automatiskt (efter 4
veckor). FT har aven mojlighet att avbryta ansokningar.

o Uppdragstagare/planerare har 4 veckor pa sig att bekrafta uppdrag (istéllet for
8, som tidigare)

o Uppdragstagare maste lagga in protokollet i systemet senast tva veckor efter
BPS (mot tidigare 6 veckor)

OBS, detta ar inte alla forandringar i Bereko utan nagra viktiga forandringar som ror processen.
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