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Har kommer ett nyhetshbrev som uteslutande handlar om Bereko, som nu har varit igang i drygt
tvd manader. Mycket har hant sedan dess och har kommer en lagesrapport och senaste nytt.

Forst vill vi tacka for er feedback med forbattringsforslag! Det ar véldigt vardefullt for oss att fa
in tankar och idéer fran er som jobbar i det nya systemet.

Nar man bygger ett helt nytt system sa ar det vanligt att man behover justera olika delar efter
lanseringen. Vi sammanstaller all feedback vi fatt in och fortsatter arbetet med kravstallning for
att vidareutveckla Bereko. Just nu jobbar vi med att fixa inrapporterade buggar, forbattra viss
funktionalitet och justera texter som saknas eller ar missvisande.

Vi gor releaser l6pande och skriver pa startsidan vad som &r nytt, sa hall koll dar. I mandags
gjordes en stor release med bl a méjlighet till inloggning med BankID. Du kan ldsa om
lanserade forbattringar, nya funktioner och Tips&Trix pa nasta sida i det har nyhetsbrevet.

Kundsupport, FAQ och guidning

Vi far betydligt fler samtal och mejl an vanligt till var kundsupport. Vi hjélper alla men
eftersom Bereko ar nytt sa kan vi inte alltid ge ett bra svar direkt. Svarstiderna kan vara langre
an vanligt men ambitionen &r att aterkomma med svar sa fort vi kan och att ge aterkoppling
senast inom 2 arbetsdagar. Anvand alltid dom kontaktuppgifter som tillhandahalls via startsidan
i Bereko eller FAQ-sidan pa var hemsida.

Pa var FAQ har vi samlat de vanligaste fragorna. Kolla forst om du hittar svaret pa din fraga
déar, innan du kontaktar supporten - dédr finns bland annat instruktioner for att logga in.

https://www.brandskyddsforeningen.se/elbesiktning/objektregistret/fag-bereko/

P4 startsidan i Bereko hittar du som besiktningsingenjor guider for faltverktyget. De som har
last instruktionerna tycker att de ar tydliga och hjalper dig som &r ny anvéndare av verktyget.

Utbildning

Vi planerar for flera onlinegenomgangar av Bereko med tillhérande fragestund nu nar manga
har hunnit bekanta sig med systemet lite mer. Mer info om det kommer.

Referensgruppsmaoten

Vi fortsétter med vara referensgruppsmoten och dar har vi haft ett under januari déar 9
besiktningsingenjorer deltog. Vi gick igenom nya funktioner i faltverktyget och diskuterade
olika forbattringsforslag for kommande releaser.

Nésta vecka har vi mote med ett antal forsékringsgivare.
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Lanserade forbattringar och nya funktioner

Inloggning

e BanklID finns nu som alternativ for inloggning - forsta gangen du loggar in kan detta
mojligen upplevas lite krangligt och det beror pa att vi behéver knyta ihop BanklD med
din mailadress som behdrigheterna i Bereko bygger pa.

e Om du redan har loggat in med hjélp av autentiseringsappen och vill byta till BankiD
behdver du vid forsta inloggningstillfallet dessutom anvénda autentiseringsappen for att
koppla ihop ditt konto, nasta gang ar det endast Bank 1D som behovs.

Dokument — nytt i menyn

e Checklistor finns nu tillgangliga. Du hittar dem i menyn under dokument
e Vi kommer fylla pa med mer efterfragad dokumentation har.

Protokoll

e  Sakrare hantering av protokoll som redigerats pa flera olika enheter.

e Anmarkningsnumret rdknas nu om varje gang man sparar protokollet sa att
anmarkningarna hamnar i nummerordning.

e Adress tillagd till objektdetaljer i PDF:en

e Mojlighet att stada upp lokala kopior efter samtliga paborjade protokoll &r
klarmarkerade

e Information om objektet i sidhuvud pa protokollsidan med snabblank till
uppdragspanelen

e Planerare kan nu se menyalternativet "Protokoll"

Lediga uppdrag/objekt

e Lagttill Lan som filter.
e Andrad standardsortering till nyast forst.

Uppdrag

e Funktionen som spérrade en uppdragstagare for ett uppdrag (ex. pga ej besvarad
avisering) ar nu borttagen

e Panelen visar nu eventuella meddelanden mellan forsakringstagare och uppdragstagare

e Som uppdragstagare pa ett uppdrag i "Utfarda protokoll", finns nu en action att
"Uppdatera kontaktuppgifter"

e Utoka historiken med vilka notifieringar som gatt ut och till vilka e-postadresser

Anvéndare:
e Uppdragstagare kan nu se vilka objekt de & ombud for
e Uppdragstagare har nu mojlighet att ta bort sig sjalv som ombud om det inte finns ett
pagaende uppdrag
Objekt:

e Lagt till filter for att "Visa alla” i objektsoken
e Planerare kan nu se menyalternativet "Objekt"
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Tips & trix kring protokollskrivning

e [ grinssnittet sd kan du anvinda filtet "Rubrik” (hette tidigare Bilaga) for att dela upp
protokollet i olika delar. Om du har en anlaggning som bestar av flera byggnader sa kan
du till exempel ange “Byggnad A” i féltet. Om du ldgger till en ny rubrik till exempel
”Byggnad B” s gors en sidbrytning i protokollet och alla anmérkningar som tillhor
Byggnad B hamnar pa en ny sida. Du behover alltsa inte anvanda faltet rubrik om du
vill att alla anmarkningar ska hallas ihop och inte delas upp pa olika sidor.

e Nar du ar klar med anméarkningarna sa kan du éndra ordning pa dem genom att dra dem
med hjalp av symbolen med pilar bredvid anmarkningsraden. Géller fritexter och
osparade anmérkningar eller anmérkningsnumret (for sparade anmarkningar). Du kan
aven sortera och flytta en hel grupp sa som "Plats" och "Placering" och da féljer alla
rader under med.

e Omdu ar osaker pa om ett protokoll &r bara &r tillgangligt lokalt pa din enhet eller
sparad pa servern sa ser du det pa att anmarkningen har ett nummer om den &r sparad pa
servern. Om en anmarkning saknar nummer sa finns den endast lokalt (vilket den
kommer goras tills du r fardig och redo att ladda upp pa servern, dvs klicka pa
SPARA.)

Stort tack for ert engagemang!
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