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Atgarder nar kunden inte agerar i tid

Detta dokument innehaller tips och verktyg for att hantera kunder som inte agerar i tid och
skdter sina besiktningar.
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Bakgrund - Kunder som inte uppfyller sina ataganden

Tyvarr har de flesta forsakringsbolag problem med kunder som inte uppfyller sina ataganden
med elbesiktning som forsakringsvillkoret patalar. For en smidig administration kravs att de,
precis som @vriga intressenter, agerar i tid och besvarar sina aviseringar, utfor sina besiktningar
och atgardar sina anmarkningar.

Erfarenheten visar att for kunder som bara ser besiktning som en belastning &r det ofta svart att
fa dem att fullfolja sitt atagande utan ekonomiska atgarder. Manga forsakringsbolag arbetar
darfor med just premie- och/eller sjalvriskhdjningar. En variant ar att arbeta omvant, att ge
premiesankningar till de som skater sig. Uteblivna besiktningar utgor risk for bade egendoms-
och personskada och det ar viktigt att administrationen runt och genomférandet av besiktningar
tas pa allvar.

Forslagen nedan ar just forslag, framst for de bolag som kampar med att fa kunder att gora sina
besiktningar. Har ni ett fungerande system, med kunder som goér det de ska, behdver ni givetvis
inte andra pa nagot.

Har ni inte arbetat med pafoljder forut, kan det verka drastiskt ("Kunden kommer byta
forsdkringsbolag!”). Erfarenheten frén manga bolag som arbetar med péafoljder visar att sa inte
ar fallet, utan snarare leder till att de uppfyller sina ataganden.
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Generellt I6sningsfoérslag — Steg for steg

Det har ar generella forslag pa atgarder som kan vidtas for att fa forsékringstagaren att
genomfora besiktningar och atgarda sina anmarkningar. Det ar beprévade atgarder som fungerar
for flertalet bolag.

Steg 0: "Varfor besiktning?”

Lat sdljaren/kontaktpersonen ga igenom informationsbladet ”Varfor besiktning?”” med kunden
och skicka (pa nytt) informationsbladet "Kontroll av elanldggning”. Upplys kunden om att de
kan fa sankt ersattning om en elrelaterad skada intraffar och de inte har giltigt revisionsintyg.
Eller att forsékringen rentav inte géller vid sadan handelse.

Steg 1: Infor ekonomisk paféljd och/eller ta bort moment fran forsakringen
For kunder som ligger efter med sina besiktningar: ta reda pa nar deras forsékring 16per ut.
For garna in forsakringens forfallomanad i det nya faltet i Bereko for enklare uppféljning.

Kontakta kunden i god tid innan och meddela att nasta period kommer det blir héjd
premie/sjalvrisk eller att forsakringen inte kommer att omfatta skador pga brand/el. Se férslag
pa formuleringar langre ner.

Premien/sjalvrisken sanks sedan igen antingen fran datumet med giltigt besiktningsintyg eller
fran datumet kunden meddelat forsékringsbolaget.

Steg 2: Inte fornya forsékringen

Det kan lata drastiskt, men flera bolag arbetar redan sa idag. Om kunden é&r slarvig med
besiktning, ar den sakert slarvig med annat ocks&. Ar ni beredda att ta en hogre risk genom att
forsékra slarviga kunder som struntar i regler och bestammelser?

Det som verkar fungera bast for de flesta ar olika paféljder, sa vi uppmanar sa manga som
mojligt att arbeta med detta.

Specifika exempel pa pafoljder
Foljande exempel &r tagna fran arbetssatt hos olika forsakringsbolag.
Exempel 1:

Premiesankning av skétsamma kunder efter genomgang av kundens generella skdtsamhet och
risk tillsammans med riskingenjor.
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Exempel 2:
Riskingenjorer foljer upp och gor patryckningar.

Exempel 3:

1. Sjélvriskhdjning for brandmomentet till 10 PBB
2. Borttagning av brandforsakringsmomentet i forséakringen
3. Annullering av forsékringen

Exempel 4:

1. Forsta paminnelsen: skicka en ny paminnelse (kanske fel mejladress?)

2. Andra paminnelsen: skicka en ny paminnelse och ett brev med text att det ar viktigt att
besiktning genomfors

3. Tredje paminnelsen: skicka en ny paminnelse och ett brev med text att momentet
elfenomen kommer plockas bort i villkoret vid forsakringens forfallodatum.

4. Nar forsakringen forfaller och aviseringen fortfarande ar obesvarad skrivs en text in i
forsakringsbrevet om att momentet elfenomen undantas.

Séljaren meddelas ocksa varje gang sa att (aven) denne kan kommunicera med kunden.

Exempel 5:

1. Ar 1: premiehéjning 25%. Tas sedan bort fran datum revisionsintyget ar klart

2. Ar 2, om kunden har sérskilt 6mmande skal: Premiehéjning 25% och/eller 3-5 pbb
hojning pa sjalvrisken pa brandmomentet. Utan sarskilt mmande skal kan man ga
direkt pa punkt 3.

3. Ej fornyelse av forsékring

Exempel 6:

1. Ar 1: Premiehdjning med 20%, sjalvriskhdjning frén 0,2 pbb till 0,5 pbb. Maxtak pa
forsakringen 500 pbb.
2. Ar 2: Borttagning av brandmomentet

Vid allvarliga brister som inte atgardas: ej fornyelse av forsékringen

Exempel 7:

1. Arl:
a. Ej genomford besiktning + ej atgardade grova fel (kat 2): Premiehdjning 30% +
sjélvriskhdjning 10 pbb
b. Ej atgardade enklare fel (kat 3-7): Premiehdjning 10% + sjélvriskhdjning 1 pbb

a. Ej genomford besiktning + ej atgardade grova fel (kat 2): Ytterligare
premiehdjning 30% + sjalvriskhéjning 10 pbb
b. Ej atgardade fel (kategori 3-7): Ytterligare premiehdjning 10% +
sjalvriskhdjning 1 pbb
3. Ar3: Ej fornyelse av forsakring
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Exempel pa texter att lagga in i forsékringsbrev

Nedan texter ar framtagna for att underlatta for er att skriva ihop texter och brev som passar just
er. De kan anvandas i sin helhet som de dr, olika delar (klipp och klistra fritt), eller som
inspiration till ndgot som passar er battre.

Exempel 1

Enligt vara noteringar har ni inte fullgjort den del av forsakringsvillkoret som innebéar
besiktningsplikt pa er fastighet och/eller verksamhet enligt Elektriska Namndens anvisningar.
Detta medfor forutom hogre sjalvrisk vid skada aven hojning av forsakringspremien med 25%
utdver ordinarie prisjustering. Nar ni i anvisat system meddelat Elektriska Ndmnden och
<Forsakringsbolag> att besiktning gjorts samt att eventuella brister atgardats kommer hojningen
med 25% att tas bort. Gors fran den dagen ni meddelar <Forsakringsbolag>.

Att lagga i inledningen sa att kunden ser den direkt. Man kan &ven ha en specifik paslagsfaktor i
sitt forsakringssystem som anvénds enbart for EN-paslag.

Exempel 2

Till foljd av att elanldggning inte kontrollerats enligt Elektriska Ndmndens anvisningar eller att
anmarkningar vid sadan kontroll inte atgardats, hojs forsakringspremien i detta forsakringsbrev
med X%. Sjélvrisken for skada genom brand (paragraf X) kommer ocksa hojas till X
prishasbelopp. Beror skada pa felaktig starkstromsanlaggning kan ersattning helt utebli
(paragraf Y).

Exempel 3
Revisionsbesiktning av elektrisk starkstromsanlaggning

Vi kan se, enligt noteringar hos Brandskyddsforeningen och Elektriska Namnden, att ni inte har
fullgjort er besiktningsplikt avseende er fastighet och/eller verksamhet.

Detta medfor, utéver pafoljd enlig paragraf X i forsakringsvillkoret, att er grundsjalvrisk for
brandforsékring har hojts till 10 prisbasbelopp.

Nér revisionsintyg utférdats av Elektriska Namnden och <férsakringsbolag> meddelats om detta
finns mojlighet till justering av sjalvrisken.

Sedan laggs aven info i internt system in kring avvikande sjalvrisk for egendomsforsékring.

Kommentar

Man kan arbeta pa olika sétt med brev till kund om paféljder/inskrankt forsakringsskydd. Dels
kan man skicka “Brev 48” frén Bereko. (Ga in pa objektet vars datum passerat och ni 6nskar
inskranka forsakringsskyddet i ”Uppdrag/Pégdende/Alla uppdrag”. Klicka pa menyn (de 3
prickarna) langst till hoger pa objektsraden. Vlj ”Varna om inskrinkt forsdkringsskydd”.)

Man kan ocksa skicka breven nedan, antingen digitalt eller med vanlig post. (Rekommenderat
om de inte svarar pa mejl eller i telefon.)
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Exempel pa brevutskick till kund som inte agerat

Foljande ar exempel pa brev som ar tankt som inspiration och hjalp. De kan anvéandas i sin
helhet eller delar av (klipp och klistra). Exemplen bygger pa material som idag anvands av en
del forsakringsbolag.

Dar det oftast brister ar att kunden inte

e Besvarar avisering

o Gor att uppdragsprocessen inte kommer igang
e Intygar anmarkningar

o Gor att upptagna brister inte atgardas

Nedan exempel fokuserar darfor pa detta.

Paminnelse — Ej uppfyllt &tagande angaende elbesiktning
Forsakringsnummer: <XXXXXXXX>
Fastighet: <XOXXXXXXXXX>

Enligt information fran Elektriska Namnden har ni inte agerat i tid avseende besiktning
av er elanlaggning enligt Elektriska Namndens anvisningar. Har ni nyligen atgardat detta
ber vi er bortse fran detta brev. Du behdver annars logga in i webbtjansten Bereko for att
<Vailj en nedan>:

e Besvara avisering och valja uppdragstagare att genomfdra besiktning
o Atgérda och intyga anmérkningar fran genomford besiktning
[ ]

For att fa hjalp med hur du loggar in, se FAQ pa Brandskyddsforeningens hemsida. For att lasa
mer om hur du hanterar viktiga moment i besiktningsprocessen, se dokumentet Kontroll av
elanlaggningar.pdf i Bereko.

Krav fran forsakringsbolag

<Forsékringsbolag> ser elbesiktning som en viktig del i det skadeforebyggande arbetet. Att inte
utfora besiktningen innebér att forsékringsvillkor inte &r uppfyllda och detta kan medfora
reducerad eller utebliven ersattning vid skada samt eventuellt rattsliga pafoljder. Det ar darfor
av stor vikt att ni besvarar aviseringen i tid sa att ni uppfyller vara forséakringsvillkor, det hjalper
er &ven att uppfylla det lagkrav som finns.

Elektriska Namnden har fatt i uppdrag av alla anslutna forsékringsbolag som verkar pa den
svenska marknaden att sékerstalla och bevaka att detta utfors. Besiktningarna ska utforas av
besiktningsingenjorer som ar auktoriserade av Elektriska Namnden. Administrationen ska
genomfdras i Brandskyddsforeningens webbtjanst Bereko.
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Lagkrav enligt Ellagstiftningen

Elsékerhetslagen (2016:732) sdger bland annat att

86 Den som innehar en starkstromsanléaggning ska se till att 1. det fortlopande kontrolleras att
anlaggningen ger betryggande sékerhet mot personskada och sakskada.

L&s mer

Las mer om lagkravet och kravet fran forsakringsgivare nedan eller pa Brandskyddsforeningens
hemsida och i Elektriska Namndens anvisning F200 (Bestammelser om besiktningsplikt och
besiktningsintervall pa elanlaggning).

Behover ni ytterligare information kring Bereko kan ni kontakta Elektriska Namndens
kundsupport pa telefon 08-588 474 40 eller e-post besiktning@brandskyddsforeningen.se

Ar nagot oklart &r ni valkomna att hora av er!

<Forsakringsbolag>

<Fdrnamn> <Efternamn>

<Telefonnummer>

<E-post>
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Exempel pa brevutskick i 2 steg med uppsagning

| denna modell skickas brev i 2 steg, en paminnelse och om det inte ger effekt, ett paféljande
uppséagningsbrev. Denna modell har 4 exempelbrev. Brev 1 och 2 skickas vid ej besvarad
avisering och brev 3 och 4 vid ej intygade anmérkningar.

Var rekommendation ar att paminnelsebreven (brev 1 och 3) signeras och skickas av admin/EN-
ansvarig eller séljare. Uppséagningsbreven (brev 2 och 4) déremot signeras och skickas med
fordel av riskingenjor eller annan person som kan féra eventuell argumentation kring riskerna
med utebliven besiktning och ge brevet stdrre tyngd.

Se nasta sida for exempel pa brev 1-4.
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Paminnelse - ej paborjad besiktning (brev 1)

Hej!

Jag skriver till er med anledning av att vi blivit informerade om att ni inte paborjat
elrevisionsbesiktning i tid enligt uppmaning fran Elektriska Namnden. I ert forsakringsavtal
med oss framgar att elrevisionsbesiktning ska utforas av er enligt Elektriska Namndens
anvisningar.

Sista besiktningsdag ar/var: DD MM YYYY

Om skada uppstar och det visar sig att den orsakats av brister i elanlaggningen och att
anvisningarna inte foljts sanks erséttningen for skadan (se mer i ert forsékringsvillkor XXXXX
YYYYYY.) For att inte riskera att drabbas av det behdver ni prioritera och planera in detta.

Det &r viktigt att elrevisionsbesiktning gors for att hitta och atgarda eventuella brister i er
elanlaggning. Vi vill med detta brev paminna om att agera enligt utskick fran
Brandskyddsforeningen, dvs

- besvara avisering och valja besiktningsingenjor i webbtjansten Bereko.

Las mer

For att hjalp om hur du loggar in, se FAQ pa Brandskyddsforeningens hemsida. For att 1asa mer
om hur du hanterar viktiga moment i besiktningsprocessen, se dokumentet Kontroll av
elanlaggningar.pdf i Bereko.

Las mer om lagkravet pa fortlépande kontroll av elanlaggning och kravet pa elbesiktning fran
forsakringsgivare pa Brandskyddsforeningens hemsida och i Elektriska Namndens anvisning
F200 (Bestammelser om besiktningsplikt och besiktningsintervall pa elanlaggning).

HG6r av er om ni undrar nagot eller nagot ar oklart.

<kontaktuppgifter admin/EN-ansvarig/séljare>

<underskrift admin/EN-ansvarig/séljare>

<forsékringshbolag>
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Uppsagning - ej paborjad besiktning (brev 2)

Hej!

Vi har i tidigare utskick informerat om att ni inte fullféljt era ataganden avseende
elrevisionsbesiktning. Vi har inte heller fatt in nagra nya uppgifter via Elektriska Namnden att
elrevisionsbesiktning har paborjats eller genomforts.

Vi kommer darmed avsluta er forsakring vid kommande forfallodag YYYY-MM-DD.

Meddela oss om ni pabdrjar elrevisionsbesiktningen via webbtjansten Bereko, sa fornyar vi
forsakringen vid forfallodag.

HOr gérna av er om ni undrar nagot eller nagot ar oklart.

<kontaktuppgifter riskingenjor >

<underskrift riskingenjor >

<forsakringsbolag>

9 (11)

9 (11)


https://bereko.brandskyddsforeningen.se/

Paminnelse — genomford besiktning men anmarkningar ej intygade (brev 3)

Hej!

Jag skriver till er med anledning av att ni inte atgardat anmarkningar i tid efter genomford
elrevisionsbesiktning. | ert forsakringsavtal med oss framgar att elrevisionsbesiktning ska
utforas enligt Elektriska Namndens anvisningar vilket dven innefattar att anméarkningar atgérdas
inom givet tidsintervall.

Sista dag att intyga atgardade anméarkningar var: DD MM YYYY

Om skada uppstar och det visar sig att den orsakats av brister i elanlaggningen och att
anvisningarna inte foljts sanks erséttningen for skadan (se mer i ert forsékringsvillkor XXXXX
YYYYYY.) For att ni inte ska riskera det, behover atgardande av anméarkningarna prioriteras
och planeras in.

Vi vill med detta brev paminna om att

- atgarda anmarkningarna och intyga detta i webbtjansten Bereko.

Las mer

For att hjalp om hur du loggar in, se FAQ pa Brandskyddsforeningens hemsida. For att 1asa mer
om hur du hanterar viktiga moment i besiktningsprocessen, se dokumentet Kontroll av
elanlaggningar.pdf i Bereko.

Las mer om lagkravet pa fortlopande kontroll av elanlaggning och kravet pa elbesiktning fran
forsakringsgivare pa Brandskyddsforeningens hemsida och i Elektriska Namndens anvisning
F200 (Bestammelser om besiktningsplikt och besiktningsintervall pa elanlaggning).

HG6r av er om ni undrar dver nagot eller nagot &r oklart.

<kontaktuppgifter admin/EN-ansvarig/séljare>

<underskrift admin/EN-ansvarig/séljare>

<forsékringshbolag>
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Uppséagning — genomférd besiktning men anmarkningar ej intygade (brev 4)

Hej!

Vi har i tidigare utskick informerat om att ni inte intygat atgardade anmarkningar i tid efter
genomford elrevisionsbesiktning. Vi har inte heller fatt in nagra nya uppgifter via Elektriska
Namnden att anmarkningarna ar atgardade.

Vi kommer darmed avsluta er forsakring vid kommande forfallodag YYYY-MM-DD.

Meddela oss om ni atgardar och intygar anmarkningarna i webbtjansten Bereko, sa fornyar vi
forsakringen vid forfallodag.

HOr garna av er om ni undrar nagot.

<kontaktuppgifter riskingenjor >

<underskrift riskingenjor >

<forsakringsbolag>
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