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Sammanfattning

Att vilja 1&s och trycken for dorrar som ska kunna anvindas dven vid en
utrymning, s.k. utrymningsbeslag, ingar som en vasentlig del i alla byggprojekt.
Produkterna maste uppfylla flera olika krav, av vilka ett 4r att kunna fungera vid
utrymning. Ett vanligt beslag eller ett sarskilt utrymningsbeslag kan anvéndas.

En brandskyddskonsult stélls i varje projekt infor fragan om vilken typ av
beslag som ska viljas for att beslaget ska vara riitt utformat. Aven
brandsyneforrittaren stills infér samma problem vid brandsyn i befintliga
byggnader och skall bedoma om de beslag som &r monterade ar tillrackligt
sékra.

Erfarenheter fran praktiskt arbete indikerar att det beroende pa dppningsbeslag
och dess utformning kan ta flera minuter att forsté sig pa beslaget och ppna
dorren. I vissa fall med harda képor, ofta i plast, kan man dverhuvudtaget inte
Oppna dorren. Det innebér att svarigheter att forsta hur dorren ska 6ppnas och
att praktiskt mandvrera 6ppningsvredet kan fordréja och forsvara utrymningen
avsevart.

Hittills har det inte gjorts ndgon systematisk sammanstéllning av de problem
som finns idag och det finns heller inga forslag om hur de kan 16sas.

Syftet med detta projekt dr darfor att genomfora en forstudie av anvandbarhet
hos utrymningsbeslag som ska ge underlag till en storre studie, att sammanstilla
kunskap om hur utrymningsbeslagen anvénds idag samt presentera forslag till
hur forstaelse, funktion och hanterbarhet for produkterna kan forbéttras.
Resultatet fran projektet dr en preliminér kravspecifikation for hur ett
utrymningsbeslag ska utformas och vilka krav som ska beaktas i processen for
design och val av utrymningsbeslag.

I projektet har f6ljande omraden behandlats:

e Kartldggning av problem i den praktiska anvindningen av beslag
genom en sammanstillning av erfarenheter fran en utrymningsdvning
samt erfarenheter fran rdddningstjénsten.

e Lagstiftning, standarder och rekommendationer som finns néir det géller
utrymningsbeslag, t.ex. Boverkets byggregler och olika handbocker.

e Kunskap om anvéndbarhet och utvirderingsmetoder fran
beteendevetenskaperna for att formulera krav pa produkt- och
systemutformning. Hér fokuseras sirskilt pa hur ménniskor upptréader i
och uppfattar farliga situationer.

e Framtagning av forslag till krav pa utrymningsbeslaget for att det ska
vara latt att anvénda och forsta i en farlig situation.

e Forslag till krav och fragestéllningar som maste hanteras av aktdrerna
vid val av utrymningsbeslag.

o Forslag till fortsatt arbete.
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Av resultaten framgér tydligt att det finns en hel del problem med de
utrymningsbeslag som idag finns ute i den byggda miljon och att det finns en
mojlighet att gora betydande forbéttringar. Problemen med utrymningsbeslagen
liknar de problem som finns for andra typer av konsumentprodukter.

Anviandbarhet, standarder och rekommendationer

Under senare ar har en europeisk standard for nodutrymningsbeslag och en for
panikutrymningsbeslag tagits fram medan motsvarande standarder for fonster
och fonsterdorrar som utgdr utrymningsvég saknas. Kraven i dessa dokument
innebér en betydande forbattring och en 6kad enhetlighet i floran av olika
beslag, dock utan att standarden uppnar alla de krav som presenteras i denna
rapport och som bor uppfyllas for att uppna god anvéndbarhet.

De rekommendationer som finns idag, bl.a. i form av standarder och
handbdocker, tar inte tillrdcklig hdnsyn till krav pd anvéndbarhet i
utrymningsvigen for trycken och beslag och de tar inte hénsyn till behov hos
personer med funktionsnedsittning. Kravdokumenten bor kompletteras med
krav pé anvindbarhet for beslagen i synnerhet, men kraven bor omfatta
utrymningsvégen i sin helhet.

Nagra viktiga anvindbarhetsproblem

Ett av de viktigaste anvindbarhetsproblemen idag &r den stora méngden &dldre
beslag av olika typer, varav manga med plastkdpor, som finns ute i
fastighetsbestandet. Dessa beslag har i manga avseenden en bristfillig
anvindbarhet.

Problemen med plastkapor dr stora. Kapor bor déarfor undvikas och man bor
Overviga att byta ut dldre beslag med plastkdpor. Beslag av éldre typ med
plastképa kan pé goda grunder férvantas uppmuntra till missbruk och felaktigt
anviandande eftersom det inte dr uppenbart hur de ska anvindas. Det kan darfor
vara en god investering att byta ut dessa.

Det finns manga olika varianter av beslag i den byggda miljon, vilket forvirrar
anvandaren. Man bor darfor minska antalet olika varianter.

I ménga fall finns det flera beslag pa dorren. Detta forvirrar anvéndaren. Ha
bara ett beslag pa dorren, byt ut om det finns flera. Flera beslag och manga olika
mojligheter att mandvrera dessa ger motstridiga signaler om olika
anvindningsomraden. Anvidndaren kan fa svarare att omsitta sitt mal att 6ppna
dorren i en konkret handling, ndmligen att mandvrera beslaget.

Panikreglar har flera férdelar men kunskapen om dem och deras funktion maste
spridas bland allménheten. De panikreglar dér det finns kvalitetsproblem bor
bytas ut.

Det finns betydande problem med anvidndbarhet nér det géller beslag for fonster
och fonsterdorrar i utrymningsvégen. Det verkar dven finnas en méangd olika
varianter. Tag fram ett kravdokument och standardisera dessa beslag.
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Personalen fran rdddningstjinsten vill 6ka de egna kunskaperna om
utrymningsbeslag. Det dr vanligt att de far frdgor i samband med brandsyn.
Anordna utbildningar som tar upp utrymningsvégen i sin helhet och som ger
Okade kunskaper om trycken och andra beslag.

Nagra rdddningstjanster har egna rekommendationer om utrymningsbeslag i
olika situationer och rekommendationerna varierar i olika delar av landet. Har
bor insatser goras for att ta fram enhetliga rekommendationer.

Det finns idag inga tydliga krav pa mérkning och information pé beslaget. Still
krav pa att det ska finnas text och symboler pa eller i anslutning till beslaget,
testa empiriskt, standardisera denna information.

Ha ett tydligt anvéndarfokus vid utveckling av nya beslag. Testa nya produkter
med vetenskapligt baserad metodik.

I byggprocessen bor utrymningsvigen i sin helhet analyseras, inte bara beslaget.
Raddningstjénsten ansag att beslagets utformning hade ganska stor betydelse for
en lyckad utrymning, storst betydelse ansdg man att antalet personer i lokalen
hade. For att forbattra utrymningar och miljéer och for att underlétta utrymning
bor utrymningsforskningen med beteendevetenskaplig bas genomforas.

Fortsatt arbete
Flera forslag till fortsatt arbete presenteras i rapporten. Nagra av de viktigaste
forslagen 4r att

e Kartldgga anvindbarhetsproblem i en bredare grupp av anvéndare.

e Genomfora experimentella studier for att prova olika typer av beslag
men dven for att prova ny design av beslag.

e Genomfora experimentella studier for att prova olika kombinationer av
beslag, symboler/piktogram och text for att 6ka anvéndbarheten.
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Ordlista

Anvindbarhet

Beslag
Utrymningsbeslag

Trycke

Vred

Tillhéllning

Fall

Regel

Brandsyn

Brandsyneforéttare
Vardagskunskap
Varseblivning (1)
Varseblivning (2)

Varseblivning (3)

MTO
Psykologi

Den effektivitet, indamélsenlighet och
tillfredstillelse med vilken en anvindare kan
uppnd uppstillda mal genom att anvinda en
produkt (fran ISO)

Anordning for att Oppna en dorr

Beslag som nyttjas for att ppna en dorr i
utrymningsvag

Beslag av typen "vanliga dorrhandtag" som
manovrerar lashusets fall

Beslag som mandvreras genom att anvanda
tumme och pekfinger och som paverkar 1dshusets
fall /regel

Funktion som avser att kvarhalla dorrblad 1
stangt ldge vid brand. Doérren skall dock kunna
Oppnas med utrymningsbeslag, trycke eller vred.
Lashusets kolv med snedskuret dandplan. Avsedd
att kvarhélla dorrblad i stingt lage vid brand, se
dven avsnitt 3.1.

Lashusets raka kolv. Avsedd att ge
inbrottsskyddande lasning.

Lagstadgad kontroll av brandskyddet for vissa
typer av byggnader och verksamheter, vilken
utfors av raddningstjénsten

Representant frén raddningstjdnsten som utfor
brandsyn

Generell kunskap, erfarenhet och forvéntningar
om hur vardagliga produkter fungerar

Uppfattningsforméga

Bred definition: Hur ménniskan uppfattar och
tolkar sin omgivning.

[ utrymningsberdkningar: Tid fran det att brand
uppstér till dess att en person blir medveten om
att ndgot onormalt har intréaffat.
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1. Inledning och bakgrund
1.1 Utrymningsbeslag

Att vilja I&s och trycken for dorrar som ska kunna anvéndas dven vid en
utrymning, s.k. utrymningsbeslag, ingar som en del i alla byggprojekt.
Produkterna maste uppfylla flera olika krav, av vilka ett dr att kunna
fungera vid utrymning. Ett vanligt beslag eller ett sérskilt utrymnings-
beslag kan anvindas.

1.2 Vilka problem finns med att vilja utrymningsbeslag under
byggprocessen?

En brandskyddskonsult stélls i varje projekt infor frdgan om vilken typ av
beslag som ska viljas for att beslaget ska vara ritt utformat. Aven
brandsyneforrittaren stélls infér samma problem vid brandsyn 1
befintliga byggnader och skall bedoma om de beslag som &r monterade ar
tillrackligt sikra.

Valet av beslag for att 6ppna en viss dorr ingér som del i
brandskyddsarbetet i ett ny-, om- eller tillbyggnadsprojekt.

Nar brandskyddet i en byggnad projekteras kan projektdren antingen
anvénda sig av sd kallad forenklad eller av analytisk dimensionering.
Forenklad dimensionering innebér att rad och praxis tillimpas. Vid
analytisk dimensionering anvédnds berdkningar och provningar som for
att visa att utrymningssituationen &r tillrdckligt bra. Vid den senare typen
av dimensionering utfors ofta berdkningar av hur 1ang tid en utrymning
tar. Som del 1 dessa uppskattas deltiderna for upptickt, reaktion och
beslut om vad som ska goras. Direfter berdknas transporttiden och tiden
att passera dorroppningar. Tiden for att Gppna en dorr, som bl.a. beror pa
lasvredets utformning, beaktas normalt inte som ett enskilt tidsmoment i
en sadan berdkning.

Erfarenheter fran praktiskt arbete indikerar att det beroende pa Sppnings-
beslag och dess utformning kan ta flera minuter att forsté sig pa beslaget
och 6ppna dorren. I vissa fall med harda kapor, ofta i plast, kan man
Overhuvudtaget inte 6ppna dorren. Det innebér att svarigheter att forsta
hur dorren ska 6ppnas och att praktiskt mandvrera Oppningsvredet kan
fordréja och forsvara utrymningen avsevirt.

Hittills har ingen systematisk sammanstillning genomforts av de problem
som finns idag och eventuella forslag till hur de kan 16sas.

10
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1.3 Syfte med forstudien

Syftet med detta projekt dr darfor att genomfora en forstudie om
anvindbarhet hos utrymningsbeslag, att sammanstélla kunskap om hur
utrymningsbeslagen anvinds idag samt presentera forslag till hur
forstaelse, funktion och hanterbarhet for produkterna kan forbittras.
Resultatet fran projektet dr en prelimindr kravspecifikation for hur ett
utrymningsbeslag ska utformas och vilka krav som ska beaktas i
processen for val av utrymningsbeslag.

I projektet har foljande omrédden behandlats:

o Kartldggning av problem i den praktiska anvédndningen av beslag.
Sammanstillningen baseras pa insamling av erfarenheter fran en
utrymningsdvning samt erfarenheter fran rdddningstjansten.

e Lagstiftning, standarder och rekommendationer som finns nér det
giller utrymningsbeslag, t.ex. Boverkets byggregler och olika
handbdocker.

e Kunskap om anvidndbarhet och utvdrderingsmetoder fran
beteendevetenskaperna for att formulera krav péd produkt- och
systemutformning. Har fokuseras sérskilt pd hur méanniskor
upptriader 1 och uppfattar farliga situationer.

e Framtagning av forslag till krav pad utrymningsbeslaget for att det
ska vara létt att anvdnda och forstd i en farlig situation.

e Forslag till krav och fragestdllningar som maste hanteras av
aktorerna vid val av utrymningsbeslag.

e Forslag till fortsatt arbete.

Avslutningsvis summeras slutsatserna frdn denna forstudie och forslag
till fortsatt arbete ldmnas.

I rapporten presenteras de problem som idag finns med anviandning av
utrymningsbeslag baserat pd data frén flera olika undersdkningar, se
kapitel 4. Existerande standarder presenteras i kapitel 5. Kunskap om hur
beslagen ska utformas fOr att vara létta att forstd och anvdnda behandlas 1
kapitel 6 och 7. Forslag till kravspecifikation och fortsatt arbete
presenteras i kapitel 8-11.

1.4 Vilka generella krav ska utrymningsbeslag uppfylla?
I farliga situationer dr det viktigt att man snabbt, intuitivt och med
anviandning av vardagskunskap kan uppfatta hur en dorr ska 6ppnas. Med

vardagskunskap avses kunskap om en vardaglig anvindning av objekt
och produkter (se avsnitt 6.3). Likasa &r det viktigt att i extrema

11
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stressituationer och under tidspress uppfatta och forsta hur olika typer av
utrymningsbeslag ska anvéndas.

Vid i stort sett alla projekt uppticks idag vid utférandekontrollen att
felaktiga beslag har anvints, ofta beroende pa att det finns en “intrdngs-
konsult” (skalskydd) som bestdmt hur detta ska utformas sa att det ska
vara svart att komma in. Detta &r sérskilt tydligt nédr det géller
utrymningsbeslag dir kraven pa att underldtta utrymning och forhindra
intrdng i manga fall kommer i konflikt med varandra. Atminstone i nigra
anvindargrupper saknas kunskap om vilka 6ppningsbeslag som kan
anvéndas 1 olika sammanhang.

Ovriga krav pa utrymningsbeslag ir bl.a. att de ska

e vara estetiskt tilltalande och passa in i den omgivande miljon.

e vara anpassade till standarder och nationell praxis, t.ex. stor
anvandning av panikreglar i USA och stor anvéndning av
tryckplattor 1 Tyskland.

e kunna anvéndas av personer med olika behov, t.ex. personer med
funktionsnedséittning.

Det dr inte enbart beslagens utformning som har betydelse utan dven
dorrens utseende och tillhdrande skyltar, sdkerhetsinformation och
instruktioner. I rapporten behandlas darfor beslaget ocksa 1 sitt
sammanhang, d.v.s. i utrymningsvagen och i férhallande till dorren.

1.5 Behov hos olika anvindargrupper

Ett utrymningsbeslag ska kunna anvéndas av alla, som tidigare beskrivits.
Detta innebér att beslagets méste utformas sé att de kan hanteras &dven av

barn,

aldre,

personer med annat sprak,

personer fran annan kultur, d.v.s. med annan vardagskunskap,
personer med funktionsnedséattning, idag ca 10% av befolkningen.

Nar det géller att ta hinsyn till behoven hos anvandargrupper med vitt
skilda behov vet vi att:

e Muskelsvaghet forekommer hos manga. Uppskattningsvis har minst
en miljon svenskar ndgon form av reumatisk sjukdom som kan
innebéra att de inte har tillracklig kraft for att vrida sonder en képa.

12
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Manga har inte mojlighet att greppa med bada hidnderna — vilket
ibland kan krévas for att fa tillrdcklig kraft.

e En person i rullstol orkar inte 6ppna en dorr och/eller nér inte trycket
men kan kora pd dorren med rullstolen eller permobilen sé att den
Oppnas. En panikregel ar darfor lttare att anvinda.

e Barn och kortvéxta nar inte upp till hogt placerade beslag.

Ett sarskilt behov ar att utforma utrymningsbeslag i utrymmen dér det
under normala forhallanden inte ska vara mojligt att ta sig, t.ex. i
fangelser. En del sddana problem aktualiserades vid branden pa S:t
Sigfrids réttspsykiatriska klinik 1 augusti 2003. Problemen i denna typ av
byggnader har dock inte varit mdjliga att studera inom ramen for detta
projekt.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att det stills manga och ibland ocksé
motstridiga krav pa utrymningsbeslag. For att uppna ratt funktion &r det
viktigt att beslagen uppfyller kraven pa att vara létta att forstd och
anvinda i farliga situationer. Det finns ett behov av att sammanstélla
anvandarkrav pa beslag for att kunna vilja ritt produkter i olika
sammanhang och for kunna utveckla rétt produkter for marknaden.

Darfor kravs en sammanstillning av positiva och negativa erfarenheter av
den praktiska anviandningen men ocksa av existerande kunskap om vilka
krav som kan stdllas for att beslaget ska forstds och kunna hanteras i en
utrymningssituation. Utrymningsbeslagets anvédndning méste ocksa ses 1
sitt sammanhang och dérfor har den generella kunskap som finns inom
utrymningsforskningen beaktats. Aven dérrens utformning (t.ex. tyngd,
motstdnd) och vigledande markeringar och annan information som visar
mot utrymningsvagen har stor betydelse for en lyckad utrymning.

1.6 Boverkets krav

Kraven som stélls pa utrymningsbeslag i Boverkets byggregler ar relativt
vaga: beslaget skall vara litt att 6ppna och beslag pa dorrar 1 utrymnings-
vag fran samlingslokaler (som normalt definieras som lokaler med 6ver
150 personer med dalig lokalkdnnedom) bor kunna 6ppnas med ett tryck
pa dorren eller med hjélp av ett lattmandvrerat trycke. Vidare finns ett
krav pa att beslag pa dorrar som forvintas bli anvdnda av personer med
funktionsnedséttning skall vara anpassade for detta. Vilka beslag som
anses uppfylla ovanstaende krav avgors av brandskyddskonsulten
och/eller brandsyneforrittaren.

13
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2. Undersokningsmetod
Faktainsamling

For att f4 en bred kartliggning av positiva erfarenheter, men ocksa av
problem, liksom relevant kunskap for att gora forbattringar har fo6ljande
aktiviteter genomforts.

Tva typer av faktainsamling;

e Insamling av kunskaper fran bl.a. beteendevetenskap angdende
anvindbarhet och produktutformning

e Faktainsamling om anvindning och problem i verkliga situationer

Mer specifikt;
e For att samla in information om problem med utrymningsbeslag fran
Ovningar eller verkliga situationer har tvé aktiviteter genomforts;

1. Utvérdering av en utrymningsdvning vid Goteborgs
stadsteater

2. Enkait till rdddningstjdnsten med fragor om vilka problem
som upptickts i samband med brandsyner,
utrymningsdvningar och verkliga utrymningar

Faktainsamlingen har fokuserats pa:

e Sammanstillning av olika typer av beslag som finns idag samt
aktuella regler, standarder och rekommendationer

e Kirav pa produkters anvindbarhet, baserade pa ergonomisk och
beteendevetenskaplig kunskap med tonvikt pa utformning for
forstaelse, mandvrering och behov hos olika grupper. Anvindning i
farliga situationer har sérskilt fokuserats. En genomgéng av
grundlitteratur om anvandbarhet har genomf6rts, med bl.a. sokning i
databasen Arbline.

e Sammanstillning av kunskap om hur stddjande symboler och
informationstexter 1 utrymningsvagen och kring beslaget ska
utformas.

¢ Internationella kontakter baserade péd projektmedarbetarnas nitverk.
Ingen sddan information har kommit till var kinnedom.
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3. Vilka olika typer av utrymningsbeslag finns idag?
3.1 Inledning

I Sverige idag anvinds flertalet olika beslag for utrymning och
bygglagstiftningen (Boverkets byggregler — BFS 1993:57 med dndringar
till och med 2002:19) specificerar inte narmare nér olika typer av beslag
far anvindas. Grundkravet dr att dorren skall kunna 6ppnas snabbt och
enkelt och att beslaget inte skall forsena utrymningen. Det &r endast for
samlingslokaler som Boverkets byggregler under allménna rdd anger att
dorrar bor kunna 6ppnas genom tryck péa dorren eller med hjélp av “latt
mandvrerat trycke”. Vad som &r ett 14tt mandvrerat trycke samt vilka
beslag som ar ldmpliga 1 de lokaler som inte klassificeras som
samlingslokal avgors séledes av brandkonsulten, alternativt brandsyne-
forrattaren om byggnaden ér befintlig, d.v.s. ] nybyggnad.

De beslag som anordnas pa dorrar i utrymningsvig kan delas upp i:

Vred

Trycken

Nodutrymningsbeslag (Utrymningsbeslag)
Panikutrymningsbeslag (Panikbeslag)
Elektriska tryckknappar

Spanjoletter

SIS e

Beslagningen av en dorr bestar av flera delar. Bild 1 definierar termer
som forekommer i rapporten.

TRYCKE

Bild 1. Bendmning pa beslagets olika delar.

15
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3.2 Vred och trycken

Vred och trycken dr den vanligaste typen av beslag som monteras pa
néstan alla typer av dorrar. Normalt utgdr entrédorren/entrédorrar dven
utrymningsvéag/utrymningsvigar varfor den vanligaste typen av
utrymningsbeslag utgdrs av ett vanligt trycke eller vred. Med trycke
avses hdr ”vanliga” dorrhandtag och med vred avses beslag som
manovreras med endast tumme och pekfinger. Ofta anvinds vred i
kombination med ett trycke, vilket ibland innebar att bade vred och
trycke méste mandvreras for att dppna dorren. Inte sdllan placeras vredet
under niagon typ av kapa for att forhindra att det anvinds vid daglig
passage. Vred under kapa forekommer ofta i samband med att den
normala passagen sker med hjilp av ndgon form av elektrisk 6ppnings-
anordning, t.ex. elektriska passerkort eller kodlés. Det forekommer ocksa
att trycken forses med en kédpa for att visa att beslaget inte skall anvindas
vid den dagliga passagen. Képans utforande varierar och pé bilderna
nedan visas exempel pd hur en képa kan se ut. Pa bild 2-6 nedan visas
vred och trycken som idag finns i utrymningsvdgen men som inte
uppfyller kraven i standarden SS-EN-179 som ber6rs 1 nésta avsnitt.

Bild 2. Vred under kapa dér Bild 3. Vred under kapa med Bild 4. Vred under hard képa
vredet delvis sticker ut ur kdpan.  greppfunktion. Vredet skall som maste slds av innan
Kapan skall lossna da beslaget mandvreras utan att kdpan vredet kan mandvreras.
mandvreras. avldgsnas. Tva stift haller kdpan

pa plats i normalfallet.
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Bild 5. Trycke med kapa. Kapan bryts sonder nir Bild 6. Ett beslag i form av kombination av
trycket anvinds. trycke och vred. Képan bryts dé trycket
nyttjas.

3.3 Nodutrymningsbeslag

Med nddutrymningsbeslag avses beslag som uppfyller den svensk-
europeiska standarden SS-EN 179. Att beslaget ska uppfylla denna
standard &r inte ett krav 1 Sverige idag. Beslaget dr inte avsett att
anvindas vid den dagliga passagen genom dorrar utan endast vid
utrymning. Anvdndningsomrédet for dessa typer av beslag édr framforallt
pa dorrar i utrymningsvagar dar ett flertal ménniskor skall utrymma.

Beslaget dr utformat pa sa sitt att dorren kan 6ppnas med ett handgrepp,
oavsett om den i1 normalfallet 6ppnas med vred 1 kombination med
trycke, via kodlés eller pa annat sitt. Till det yttre kan beslaget se ut som
ett storre trycke monterat i en brantare vinkel dn det normala trycket,
alternativt som en tryckplatta (forekommer séllan i Sverige). Bilderna 7
och 8 nedan visar exempel pé beslag som uppfyller kraven i SS-EN 179.
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Bild 7. Nodutrymningsbeslag for Bild 8. Nodutrymningsbeslag for
moduldorrar. Beslaget pa bilden smalprofildorrar. Beslaget pa bilden
mandvrerar bade regel och fallkolv. mandvrerar bade regel och fallkolv

3.4 Panikutrymningsbeslag

Med panikutrymningsbeslag eller panikreglar, vilket ar ett vanligare
begrepp, avses beslag som uppfyller svensk-europeisk standard SS-EN
1125, vilket inte behover foljas i Sverige idag. Beslaget monteras normalt
inte som dppningsbeslag pa dorrar for daglig passage. Det ar dock
mojligt att anvinda beslaget for daglig passage, vilket dr vanligt i lander
utanfor Sverige, t.ex. 1 Italien och USA. Vanligast dr att det monteras pa
dorrar som normalt inte anvinds annat 4n i en utrymningssituation.
Beslaget ar utformat sa att dérren kan 6ppnas da en person trycker pa det,
eller blir tryckt mot dorren, oavsett om dorren i normalfallet ppnas med
nyckel, kodlés eller pa annat sitt. Beslaget dr avsett att anvidndas pa
dorrar pa vilka det vid en utrymningssituation snabbt kan uppsta ett tryck
av ménniskor. Denna typ av beslag kan anvindas pa samtliga dorrar i
utrymningsvégen. Utseendet pd panikutrymningsbeslagen varierar
beroende pd modell och tillverkare. Gemensamt for samtliga dr dock att
beslaget har en tryckyta som técker storre delen av dorrbladets bredd.
Bilderna 9 och 10 nedan visar beslag som uppfyller kraven i SS-EN
1125.

18



BRANDSKYDDSLAGET cf Paykologi

/

Bild 9. Panikregel, dorren kan 6ppnas genom att
personer trycks mot dorren.

Bild 10. Panikregel, dorren kan 6ppnas genom att
personer trycks mot dorren.

3.5 Elektriska tryckknappar

Tryckknappar som dppnar en dorr pa elektrisk vig forekommer i viss
utstrackning som Oppningsbeslag for dorrar 1 utrymningsvag.
Utformningen varierar beroende pa fabrikat, men vanligast dr en
tryckknapp som placeras under ett lock eller en skyddsplast, se bild 11.
Locket ar normalt mérkt med text som upplyser hur knappen skall
aktiveras och mandvreras. Om elektriska tryckknappar anvénds kravs
dven att anordningen antingen forses med reservkraft for att kunna
fungera vid strombortfall eller att dorren 1ases upp vid strémbortfall.

Idag finns det dven elektriska utrymningsbeslag som dr utformade precis
som ett panikutrymningsbeslag. Dessa typer av “elektriska
panikutrymningsbeslag” placeras pd dorrbladet pa samma sétt som ett
“vanligt” panikutrymningsbeslag men funktionen dr densamma som for
ovriga elektriska tryckknappar for utrymning. Elektriska
utrymningsbeslag omfattas i nuléget inte av nagon svensk eller europeisk
standard.

Bild 11. Exempel pa tryckknapp som placeras
vid utrymningsdorr.
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3.6 Spanjoletter

Framforallt i dldre byggnader kan det finnas spanjoletter pd dorrar i
utrymningsvégen. Spanjoletten kan vara utformad som en ”garage-
spanjolett” eller som ett vanligt trycke. Gemensamt for dem ér att de
normalt placeras hogre dn vanliga trycken, exempelvis dérrhandtag.
Normalt 6verskrider avstdndet fran golv till beslag 1 meter. Se dven bild
12 nedan. Spanjoletter uppfyller inte kraven i nagon av tidigare ndmnda
standarder.

Bild 12. Spanjolett med beslag liknande trycke. Spanjoletten 6ppnas genom att
handtaget trycks nedét.

3.7 Ovriga typer

Det finns méinga olika varianter och kombinationer som installeras
beroende pé behov och kompetens bade hos byggherre, 1dssmed och
skalskyddsansvariga. Detta innebér att vissa oldmpliga varianter finns ute
i den byggda miljon. Idag forekommer dven speciallds med fordrdjd
Oppningsfunktion. Denna typ dr sdrskilt olamplig ur brandskydds-
synpunkt och i normala fall inte tilldten eftersom utrymningen fordrojs.
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4. Hur anvands beslagen idag? — Erfarenheter fran
utrymningsovningar och brandsyner

4.1 Inledning

Systematiska sammanstéllningar av hur beslag fungerat i verkliga
situationer har eftersokts, bl.a. med hjélp av internationella kontakter
sdsom NFPA (National Fire Protection Agency 1 USA). Négra sarskilda
studier dir anvindbarhet hos utrymningsbeslag behandlas har inte hittats.
Déremot finns ett helt forskningsomrade som behandlar utrymnings-
forloppet i sin helhet. Av utrymmesskél har ingen sérskild presentation
av detta omrade tagits med i rapporten.

For att samla in kunskap om beslagens anvindning genomfordes tva
aktiviteter inom projektets ram:

e Uppfdljning vid en utrymningsdvning vid Stadsteatern 1 Goteborg
e Enkit till medarbetare vid riddningstjdnsten

Aven kunskap om de problem som personer med funktionsnedsittning
har upplevt har kunnat anvéndas, fran projektet "Kulturbyggnader —
brandskydd for personer med funktionshinder” (Kecklund & Sir¢, 2003).

4.2 Hur anvindes beslag vid en utrymningsovning? — Resultat frin
en 6vning pa Goteborgs stadsteater

Syftet med utrymningsévningen var att samla in information om de
utrymmandes beteende och i synnerhet anvindningen av utrymnings-
beslag men ocksa att ta reda pa tiden for utrymning fran de aktuella
lokalerna och samtidigt samla in information om hur utrymningen
fortlopt. Ovningen genomfdrdes vid en generalrepetition efter en
omfattande ombyggnad av hela teatern. Teaterforestdllningen var
”Stormen”, en forestillning som baserades pa en nira interaktion med
publiken. Regissoren introducerade pjdsen i foajén fore forestdllningen
och berittade samtidigt att ndgon form av 6vning skulle ske under
kvillen.

Flera personer ingick i organisationen kring dokumentationen av

utrymningsévningen och varje funktionir hade en uppgift. Ovningen
forbereddes av Brandskyddslaget och MTO Psykologi.
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For att samla in information frdn utrymningsévningen anvindes tekniska
hjialpmedel som videokameror och digitalkameror, enkéter till samtliga
utrymmande (skulle besvaras enskilt) och observationer gjorda av
funktionérer. Forberedelsearbetet resulterade bland annat i den enkét som
delades ut till de utrymmande. Nedan redovisas ett urval av resultatet av
vissa av fragorna. En fullstindig redovisning av resultatet fran enkéten
aterfinns 1 bilaga.

Teaterbesokarna

236 teaterbesokare av totalt ca 390 besvarade enkéten. Det var inte
mojligt att faststilla exakt antal besokare 1 lokalen den aktuella kvéllen.
Infor generalrepetitionen hade teaterbiljetter delats ut till personalen och
till de foretag som arbetat med ombyggnaden, vilket innebar att manga
av besokarna var mycket vil bekanta med byggnaden, dock inte med
utrymningsbeslagen. De flesta besokare hade séllskap av arbetskamrater,
familj eller vanner.

I enkédten frdgades om besokaren hade ndgon funktionsnedséttning som
kunde forsvara utrymningen. De allra flesta, 95%, hade ingen sadan. 11
personer angav att de hade en nedséttning som hade kunnat paverka
utrymningen. De vanligaste var horselnedséttning (tre personer) och
rorelsehinder, inklusive en rullstolsanvédndare (totalt tre personer med
rorelsehinder).

Utrymningen i sin helhet

Hur gick det att ta sig ut?

Majoriteten av besokarna, 87%, upplevde inga sérskilda svérigheter
under utrymningen. Av de besokare som upplevde svérigheter tyckte 2 %
att det var svart att hitta en vig ut, 1% att det var morkt i utrymnings-
vigen och 8% att det var svart att komma fram for att det var trangt och
fullt med ménniskor.

En besokare ville ha battre nddbelysning. “Hittar man nddutgangs-
skyltarna om sikten dr nedsatt?” undrade en besokare. Nodutgangs-
skyltarna var sma och besdkarna méste néstan leta efter dem. En
besokare undrade hur rullstolsanvéndare skulle kunna ta sig ut.

En person forsokte ga ut under forestdllningen men kunde inte Gppna
dorren.

En person som gick ner for trapporna upplevde att det var alldeles for
trangt och att det hade varit latt att snubbla om det uppstétt panik.

22



BRANDSKYDDSLAGET

Varfor valdes en viss vig ut?

De flesta valde att ta den nérmaste vigen ut. 26% av besokarna fick hjélp

MTO
Psykologi

av nagon annan under utrymningen, exempelvis med att 6ppna dorrar och
att vdlja vag. Flera besokare beskrev att personalen anvisade vag ut.

Vad upplevde besokarna under utrymningen?
Besokarna tillfragades om de upplevde obehag, ridsla eller osdkerhet
under utrymningen. Trots att det var en 6vning var det forhallandevis

manga besdkare som upplevde obehag och osédkerhet.

Sju besokare beskrev att de trodde att larmet och utrymningen ingick 1
forestillningen. Ett citat fran en 29-arig kvinna illustrerar detta vél;

“jdttebra med en san dvning, men tyvirr trodde jag stenhdrt att det ingick i
forestdllningen och blev rent forbannad forst — man skojar ju inte om sant!

Sorry att jag inte fatta!”

Detta illustrerar att det kan vara problematiskt att f4 fram varnings-

budskap i teaterforestdllningar som baseras pa en stark interaktion med

publiken.

Dorrar i utrymningsvdgen

63 personer dppnade sjdlva dorrar under utrymningen, dvriga foljde efter

ndr ndgon annan redan oppnat dorren. Besokarna fick ange hur det var att
forsta hur dorren skulle mandvreras, hur det gick att hitta platsen dér
Oppningsanordningen for dorren var placerad, hur det var att ppna
dorren och slutligen hur det var att mandvrera 6ppningsbeslaget. Alla

personer besvarade inte samtliga delfragor.

14 personer hade mandvrerat ett panikutrymningsbeslag, 18 personer ett
dorrtrycke av typen “vanligt dorrhandtag” eller nodutrymningsbeslag (se

bild 1), sex besokare mandvrerade ett vred utan kapa och 60 besokare

hade mandvrerat en dorr utan 1dskolv men med en markerad tryckyta pa
dorrbladet. Utdver ovanstdende har ndgon av besdkarna d&ven mandvrerat

en spanjolett men troligen klassat denna som ett trycke.

Oppningsmetod Hur var det | Hur var det att hitta | Hur var det | Hur var det att

att forsta plats for att 6ppna mandvrera

?(antal oppningsanordning | dérren? oppningsanordningen

personer) ? (antal personer) (antal ?

personer) (antal personer)

Latt | Svart | Latt Svart | Latt | Svart | Latt Svart
Panikutrymningsbeslag | 14 |0 14 0 1 |3 13 1
Trycke eller 18 0 17 1 4 2 18 0
ndédutrymningsbeslag
Vred utan kapa 3 3 6 0 4 2 6 0
Dorr utan tillhallning 58 |2 59 1 2 0 60 0
med markerad tryckyta

Tabell 1. Hur det var att 6ppna dorrar i utrymningsvag.
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De flesta anség att det var forhallandevis létt att forsta, hitta och
mandvrera beslag och 6ppningsanordningar. Nagra personer ansag att det
var svart. Nagra svarigheter beskrivs i kommentarerna nedan.

Fler kommentarer om dorrarna;

Flera besokare forsokte 0ppna entrédorrarna med panikregeln. De uppgav
att dorren kédndes tung och att de dérfor uppfattade det som att dorren var
last. En annan besokare beréttade att han inte forstod att man skulle
trycka pé ”push” pé panikregeln utan trodde att det var tillrackligt att
trycka pa dorren. En tredje besokare uppgav att det var svart att 6ppna
entrédorrarna eftersom de var tunga. Dessa dorrar var forsedda med
panikreglar. Angaende dorren till huvudentrén beskrev en besdkare att
han var sd fokuserad pé att 6ppna dorren med panikregel att han tappade
bort sin dotter, och dé blev orolig och var pé vig tillbaka for att leta. En
annan besokare beskrev att dorrarna var litta att forsta men att det inte
gick att ppna dem med en gang.

De problem som beskrivs ovan verkar huvudsakligen ha berott pa att
dorrarna upplevdes som tunga att ppna och att dessa dorrar var forsedda
med panikreglar.

Teaterbesokarnas forslag till forbéttringar

Besokarna foreslog olika forbattringar som bade berdrde utrymnings-

vagen 1 sin helhet men dven specifikt dorren och anslutande information:

e Text som anger "tryck” eller ”dra” pa dorren vore bra.

e Oppningsvreden kan vara rodfirgade s att de blir littare att
uppticka.

e De grona utrymningsskyltarna borde lysa kraftigare och blinka.

e Det talade meddelandet borde ha hogre volym.

e Det borde finnas lampor pa golvet som lyser upp vigen mot
utgéngen.

4.3 Erfarenheter frin anvindning av olika typer av beslag — enkiit
till personal i riddningstjinsten

En enkdt skickades ut till nagra av landets raddningstjénster under mars-
april 2003. Enkéten riktades individuellt till 40 medarbetare med 1ang
erfarenhet. Syftet var att samla in rdddningstjinstens erfarenheter av
olika typer av utrymningsbeslag. Utskicket genomfordes i samarbete med
Réddningsverket. Det bor papekas att personal fran Raddningstjénsten
har betydligt storre erfarenhet av utrymningsbeslag och dérfor inte &r
representativa for ”vanliga” utrymmande méanniskor.
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Resultat
Enkéten omfattade 12 sidor med fragor pé foljande omraden:

e Bakgrundsfragor om bl.a. yrkeserfarenhet, utbildning, erfarenhet
av utrymningsdvningar samt hur ofta man haft moéjlighet att
studera anviandning av beslaget.

e Beddmning av funktionen for elva olika typer av
utrymningsbeslag.

e Erfarenheter av olika beslag fran brandsyner

e Om beslag kan anvindas av personer med olika behov, t.ex. pa
grund av funktionsnedséttning.

e Synpunkter pd fonster och fonsterddrrar som utrymningsvég

e Erfarenheter fran verkliga utrymningar

Fragorna i enkiten har utvecklats av MTO Psykologi och
Brandskyddslaget.

Resultaten redovisas 1 form av andel som svarat 1 % eller 1 form av
medelvirden (=genomsnittsvérdet i hela gruppen) och standard-
avvikelser, som visar hur stor variationen mellan enskilda individernas
svar varit och frekvenser (=hur stor andel som svarat pé olika
svarsalternativ).

Deltagarnas bakgrund

Enkiten besvarades individuellt. Av 40 medarbetare vid olika raddnings-
tjanster 1 landet svarade 31 personer vilket motsvarar en svarsfrekvens pa
78 %. Svaren var relativt jimt fordelade 6ver landet. Av de som svarade
var tva kvinnor och 29 mén. 16 personer var brandingenjorer och 15 var
brandinspektorer. Medeldldern var 48,2 ar (sd=9,1). Deltagarna hade
arbetet 1 medeltal 23,5 ar (sd=10 ar) i raddningstjénsten (intervallet 3-38
ar). Deltagarna hade stor erfarenhet av vningar, de flesta hade deltagit i
mellan 10-50 6vningar men hade inte vid alla tillfdllen haft mdjlighet att
observera hur utrymningsbeslaget anvéndes. Likasa hade deltagarna stor
erfarenhet av brandsyner, en majoritet (86,7%) av de som besvarade
enkidten hade gjort fler 4n 100 brandsyner. Verkliga utrymnings-
situationer hade de varit med om vid i genomsnitt &tta tillfallen
(sd=13,8), variation mellan 0-50 f6r de som deltog. Det bor pdpekas att
raddningstjénstens personal inte nddvéndigtvis ér representativ for
anvindarna/allménheten.

Hur ofta hade personalen mdjlighet att observera hur 6ppningsbeslag
anvinds av utrymmande personer? 58 % hade aldrig eller séllan haft
denna mojlighet, 26% hade ibland haft mojlighet att observera och 16%
hade for det mesta eller alltid mdjlighet att observera detta.
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Antal Andel personal som deltagit
utrymnings- (%)

dvningar

1-10 25,8 %

10-50 58,1%

Fler an 50 16,1%

Tabell 2a. Hur manga utrymningsdvningar hade man deltagit i?

Antal Andel personal som deltagit
brandsyner (%)

0-5 0%

6-20 3,3%

21-50 3,3%

51-100 6,7%

Fler an 100 86,7%

Tabell 2b. Hur manga utrymningsévningar och brandsyner hade man deltagit i?
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Vilka olika typer av beslag bedomdes?

Fragor stilldes om de elva olika typer av beslag som tidigare beskrivits.
De olika typerna av beslag redovisas nedan i bild 12.

“v of
®, g

Rt

Nr. 1 Dorrtrycke  Nr.2 Dorrvred  Nr. 3 Dorrvred Nr. 4 Dorrtrycke

Nr. 5 Dorrtrycke Nr. 6 Dorrtrycke Nr.7 Dorrvred Nr. 8 Dorrtrycke

Nr. 9 Panikregel Nr. 10 Panikregel Nr. 11 Elektrisk 6ppnaknapp

Bild 13. Olika typer av vred, trycken och panikreglar som bedomdes i enkéten.
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Hur bedémde personalen de utrymmande forstielse av hur olika
typer av beslag skulle anviindas?

Dorrvred nr 2 och 7, bdda med vredfunktion och plastképa, bedomdes
vara svarast att forsta liksom den elektriska 6ppnaknappen. Beslag nr 6
med enbart ett trycke beddmdes som lattast att forsta liksom panikregeln,
nr 9, se figur 1. Skillnaderna i bedomningar mellan beslagen var
statistiskt signifikanta (ANOVA, p<0.00).

Hur bedomer du att det var for de utrymmande att
forsta hur beslaget ska anvandas?

1=Mycket svart - 4= Mycket ldtt

Mycket 4 T
Litt

3 -

2 -

::[rgrctke[ 1-

(D) &pAnuoq
(2) paranieq
(©) parauog

(1) apAnuoq

() xpAnuoq

(9) apAnueq
(1) pasaugq
(8) paxanieq

(6) 1o5anyrueg

(01) 1o8anIuRg

11) ddewyeuddo
SSHPH

Figur 1. Hur rdddningstjdnstens personal bedomt att det var for de utrymmande att vid
en dvning forstd hur beslaget skulle anvéndas.

Hur bedomdes mojligheterna att manovrera?

Mandvrering var svarast for dorrvred nr 2, 3 och nr 7, samtliga vred med
plastképa och lattast for panikreglarna. Det var storre skillnader mellan
beslagen i mandvrerbarhet jamfort med forstaelse, dven dessa skillnader
var statistiskt signifikanta (ANOVA, p<0.00).
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Hur bedomer du att det var for de utrymmande att
manovrera beslaget?

1=Mycket svart - 4= Mycket ldtt

Mycket 4 T
latt

Mycket i
svart 1

(1) @pAnuoq
() parauoq
(¢) parauioq

(p) @pAnuoq

() apAnuoq

(9) apAnuoq
(L) parauoq
(8) parauioq

(6) 198onj1ueg

(01) [98amytueq
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Figur 2. Hur rdddningstjdnstens personal beddomt att det var for de utrymmande att
anvinda beslaget.

Overgripande beddmning av beslagen?
1=Mycket bra - 4= Mycket ddligt
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Figur 3. Hur raddningstjanstens personals dvergripande bedomning av beslaget.
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Vid en generell bedomning av hela beslaget bedomdes dorrvreden nr. 2,
3 och 7 som svérast att anvdnda. Dorrtrycke nr. 5 och 6 liksom de tvé
panikutrymningsbeslagen (nr. 9 och 10) var léttast att anvinda.

Négra andra problem som observerats i samband med verkliga
utrymningar

I fria kommentarer beskrevs problem med nedanstidende:
e Aterinrymning
e Attutrymningsvigen varit last efter arbetstidens slut och pa
helger (forregling 6ver visentlig funktion)
e Att fonster krossats
e Att lashaken pa fonstret varit last om utrymning skett genom
fonster

I enkédten bedomdes hur stor betydelse olika faktorer har for en lyckad
utrymning. Att det inte dr for manga méanniskor i lokalen bedémdes ha
storst betydelse medan forstaelsen av utrymningsbeslaget hamnade pa
sjatte plats. Se figur 4 nedan.

Forhéllanden som piverkar en lyckad utrymning
1= Har mycket liten betydelse — 5= Har mycket stor betydelse
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Figur 4. Hur stor betydelse raddningstjdnsten bedomde att olika forhéllanden har for en
lyckad utrymning var i fallande ordning frén den mest till den minst betydelsefulla. /=
Mycket liten betydelse, 5= Mycket stor betydelse.
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Vilka problem har observerats i samband med utrymningsovningar?

Personalen tillfragades om hur ofta de hade observerat problem 1
samband med &vningar, oavsett typ av beslag. Majoriteten hade sillan
eller aldrig upplevt problem medan en liten grupp alltid eller for det
mesta upplevt problem (tabell 3).

Fraga Alitid Ibland Sallan
For det (%) Aldrig
mesta (%) (%)

Haft problem med att anvanda beslaget (=inte 11,1 % 25,9 63
forstatt hur det skulle anvandas, inte haft
tillracklig kraft)

Haft svart att valja ratt beslag, om det funnits 23,1 19,2 57,7
flera

Tabell 3. Hur ofta har de utrymmande haft olika problem med beslagen i samband med
utrymningsdvningar.

I en fraga med Gppna svarsalternativ beskrev de flesta olika typer av
problem som de upplevt. Ndgra medarbetare beskrev att de inte upplevt
nagra sirskilda problem.

Vilka svarigheter kan forekomma vid anvindningen av olika typer
av beslag?

I enkdten ombads personalen att beskriva vilka problem som kan
forekomma med olika typer av beslag. Aven positiva erfarenheter av
beslagen beskrevs.

I enkédtsvaren beskrevs foljande problem med olika typer av beslag

Beslag nr 1 — Dorrtrycke

:

Det fanns inga positiva kommentarer om detta beslag.
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Négra negativa synpunkter:

e Beslaget kan ibland kénnas trasigt, handtaget vrider sig ibland
Dalig kvalitet pa beslaget, det kidrvar och gar sonder
Plastkapan forsvinner, plomberingen ir trasig

Trycket ar klent

Utrymmande tvekar om anvindningen, de kan ocksa klimma
hénderna

e Stangen kroknar och lossnar

Beslag nr 2 och 3 — Tva typer av vred under kdpa

Synpunkterna péa beslag nr 2 och 3 var relativt lika. Det fanns inga
positiva kommentarer. Nastan alla beskrev negativa erfarenheter.

e Skyddskapan ar ofta borta, ibland dr den provisoriskt reparerad.

e Det krévs styrka for att fa loss kapan.

e Plastkipan dr svér att vrida upp, att krossa den kriver styrka. Den
ar tung att mandvrera — manga har beskrivit att det ar svart att fa
bort och vrida runt kdpan, ’blodvite kan uppsta”.

Képan uppmuntrar inte till anvdndning — snarare tvartom.

Det dr svart for de utrymmande att forsta funktionen.

Beslaget kriver regelbunden tillsyn

Biésta sittet att f bort képan ar att sla pa den.

Beslag nr 4 — Dorrtrycke med kéapa

Négra personer beskriver att detta beslag fungerar relativt val.
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Nagra problem finns dock:
e Plastbeslaget forsvarar, de utrymmande kan inte forsta hur den
ska vridas, den kérvar for att den inte provas eller anvinds.
e Kapan ér trasig och borta.

Beslag nr 5 och 6 - Dorrtrycke som mandévrerar bade trycke och
fallkolv — ny konstruktion

e For dessa bada beslag var synpunkterna relativt lika. Beslagen ar
relativt nya pa marknaden. Ménga hade positiva kommentarer
som att trycket ar bra och tydligt och att det ar billigt att dterstélla
sigillet. Beslaget dr enkelt att anvdnda om man kénner till
funktionen.

Négra negativa kommentarer presenteras nedan:

e P4 beslag 5 finns tva trycken och det kan vara svart for den
utrymmande att vilja rétt trycke.

e Plomberingen dr ofta bruten och trasig.

e Det ar svart att kontrollera dérrfunktionen.

e Beslaget dr en fingerkndckare och kan kérva pd samma sétt som
nr 2,3 och 4.

Beslag nr 7 — Beslag som ir en mellanform mellan trycke och vred

e |
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Det ar dyrt att vid behov skaffa en ny plastképa.

Daligt trycke som dr svart att anvénda.

Beslaget ar vént at fel hall.

Det ar svart att mandvrera, kréver starka nypor.

Beslaget ar for litet och dirfor svart att anvanda men det skapar
ocksé osdkerhet hos de utrymmande.

e Svart att kontrollera dorrfunktionen.

Det fanns inga positiva synpunkter pd detta beslag.

Beslag nr 8 — Beslag som éir en mellanform mellan trycke och vred

o~

i'll

\HJ’

¢

Det fanns négra positiva synpunkter pa detta beslag. De flesta var dock
negativa.

f{lr

For smal pinne, inte anvindarvanlig

Plasten hindrar manéver.

Trycket ar daligt.

Pinnen ir borta och plomberingen &r trasig.

Alltfor vek konstruktion, pinnen bdjer sig.

Ont om plats for mandveranordning, risk for att fingrar kommer i
klam.

e Sviardppnad

Beslag nr 9 och 10 - Panikreglar

. 4 —
Det fanns ganska manga positiva synpunkter pa detta beslag. Nagra
negativa synpunkter redovisas nedan. Vissa synpunkter tyder pé att de

som svarat inte varit bekanta med beslaget som dr vanligare utomlands &n
1 Sverige.
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Detta kan illustreras med foljande tva kommentarer:
- "Detverkar vara ett kraftigt beslag!”
- "Hur fungerar detta? Ar det en dekorlist?”.

Négra har uppgett att de inte har sa stor erfarenhet av beslaget. Andra
beskriver att det dr ett bra beslag, men att det kan vara svart att uppticka.

Négra problem som nimndes med detta beslag var:

e Dalig kvalitet, det &r ofta fel pa trycket. Vissa typer ar veka i
konstruktionen, beslaget kan ocksa kérva. Enligt uppgift fran
tillverkare har det tidigare funnits kvalitetsproblem med dldre
typer av beslaget.

e Det ir inte sjdlvklart att anvindaren kénner till hur beslaget
fungerar.

e Om det finns flera beslag pd dorren ér det svart att forsta att det ar
detta beslag som ska anvéndas.

e Beslaget ar kénsligt for slitage och det kan bli problem vid daligt
underhall.

e Om dorren 6ppnas odnskat finns risk for fallolyckor.

e Tryckanvisning saknas pd beslaget, det &r viktigt att det finns en
sadan.

e Dorren kan létt 6ppnas av misstag

Beslag nr 11 — Elektrisk oppnaknapp

For detta beslag beskrivs en del problem, varav nagra redovisas
nedan:

e Det kan vara svart att hitta, det dr ofta oldmpligt placerat.
e Det dr svart att veta hur lang tid man maste trycka pa knappen.
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e Knappen kan vara svar att hitta, den sitter i manga fall 1angt frén
dorren.

Beslaget dr svart att forsta.

Utrymmande &r radda for att anvénda det.

Det &r viktigt med ritt placering av tryckknappen sé att den syns.
Svart att tyda information

Svért att 14sa 1 en paniksituation.

Beslaget kriver regelbunden kontroll av 6ppningsmekanik och
elektronik.

Generella problem

I en fraga med Gppna svarsalternativ beskrev de flesta olika typer av
problem som de upplevt. Ndgra medarbetare beskrev att de inte upplevt
nagra sirskilda problem.

De problem som beskrevs var:

e Att det dr svart att {4 bort képor

e Att det tar tid att sl& bort plastkapor pa vred och beslag som har
sddana och att det blir sérskilt besvérligt ndr andra ménniskor
trycker pé bakifran och vill komma ut.

e Att en kombination av vred och trycke ar svér att mandvrera
eftersom det innebér att bdda hdnderna maste anviandas for att
Oppna dorren.

e Att dorrvred kan vara troga.

e Att de utrymmande ibland tvekar om hur beslaget ska anvéndas.

e Att de utrymmande dr ovana vid spanjolett och panikregel och har
svart att forstd hur de ska anvindas eftersom trycke och vred
anvinds 1 normalfallet.

e Att ofta bara det ena dorrbladet anvénds i ett dorrparti med ett
aktivt och ett passivt dorrblad dar det finns flera beslag. Det ér
svart for de utrymmande att forsté att de maste anvénda bade
spanjolett eller panikregel och dorrvred.

e Att man, om det finns tva beslag och det ena &r svarmandvrerat,
tror att det dr det andra som ska anvéndas.

e Attde utrymmande, om det dr flera beslag, forst har gétt pa vredet
och forst direfter observerat tillhéllarlaset, vilket har fordrojt
utrymningen.

e Att det ocksa forekommer att de utrymmande bara noterar det ena
beslaget pa dorrar dér det finns tva, vilket kan medfora tidsspillan
eller att man bdorjar soka efter en annan vig ut.
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Har riddningstjansten egna rekommendationer om vilka beslag som
ska anvindas?

I en fraga ombads personalen att beskriva vilka egna rekommendationer
som ldmnades nar det géller val av beslag.

Hilften av raddningstjénsterna hade egna rekommendationer om vilka
beslag som skall anvédndas. Det finns inga rekommendationer som ar
gemensamma for hela landet, se vidare kapitel 5.

De rekommendationer som olika riddningstjénster ger dr foljande:

e Flera riddningstjdnster rekommenderade panikregel (nr 9) for att
den &r enkel att hantera.

e Flera raddningstjénster godkénde inte plastkapor i nya lokaler och
efterstravade att fa bort dem 1 dldre lokaler vid brandsyner.

e Négra raddningstjénster hade normer formulerade beroende pa
personantal. Normerna var av typen:

- Vred kan anvidndas om bara ett fital personer ska visats dér
annars ska trycken eller panik/spanjolettreglar anvéndas.
- Grepp som kraver tvahandsfattning kan anvdndas om ett fatal
personer ska vistas i1 lokalen, annars rekommenderas
engreppsbeslag
- For lokaler med fler an 150 rekommenderades panikreglar
- Hanvisning till SBF:s (Brandforsvarsforeningens) handbok

e Om de utrymmande kunde forvéintas vara obekanta med lokalen
efterstrdvades engreppsbeslag.

e Vissa riddningstjanster hade sérskilda rekommendationer for
dldreboende, som att utgangar normalt sett ska vara lasta och/eller
automatiskt kunna l8sas upp vid brandlarm och strémavbrott.

Pé en frdga om hur ofta personalen i samband med brandsyner
observerade utrymningsbeslag beskrev 96,7 % att det alltid eller for det
mesta tittade pa beslaget och 3,3 % att de ibland tittade pd beslaget
medan 0 % angav att de aldrig eller sillan tittade péd beslaget.

Vilka ir de vanligast forekommande beslagen i din kommun?
Det vanligast forekommande beslaget ar nr 3 sedan nr 1, 2 och 9, se bild

13 nedan. Flera beskrev att det var svart att ge ett generellt svar pa fragan
eftersom det beror pa typ av lokal och verksamhet. Négra beskriver
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generellt att trycken och vred ar vanligast och att elektriska tryckknappar
ar mest séllsynt. Spanjoletten fanns inte med bland svarsalternativen och
ingick darfor inte 1 bedomningen.

.

Nr.3 Dorrvred Nr.1 Dérrtrycke Nr.2 Dorrvred Nr. 9 Panikregel

Bild 14. De vanligast forekommande beslagen i landets kommuner, baserat pa resultat
fran enkéten.

Andra beslag som kan forekomma forutom de som beskrivits tidigare dr
delad tryckefunktion, spanjolettfunktion (&ven upp- och nedvénd),
vanliga dorr och fonsterhandtag, fonsterhakar, terrassddrrar men ocksa
vanligt dorrtrycke med patentvred” och trycken pa vanliga balkong-
dorrar.

Hur motsvarar beslagen kraven for grupper med olika behov?

55% hade aldrig sjdlva upplevt eller observerat i samband med brandsyn
att ndgon av de utrymmande haft funktionsnedsittning eller sjukdom som
skulle ha kunnat paverka utrymningen. 45 % hade varit med om detta vid
enstaka tillfillen. De observationer som gjorts ér foljande;

Observationer
e Svérigheter med beslag 2, 3 och 7 for att dessa kraver stor kraft.
e Vissa grupper har inte tillracklig handkraft, t.ex. reumatiker, barn.
e Beslagen dr hogt placerade och svara att na for barn och
rullstolsanvéndare.
e Generellt fanns det svarigheter med képor och vred.

Négra forslag till forbattringar 1damnades.

Hur kan man forbdttra for denna kategori?
e Stora handtag med bra hdavarmsfunktion
e Stora handtag
e Vred och trycken som ar ldtt greppbara.
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e Oppningsbara utan krav pa stor kraft (kravet pa 130 N ir for
mycket)

e Vred och trycken dér det ar latt att forstd funktionen, de ska helst
likna vanliga dorrhandtag.

e Anvind tryckplatta eller panikregel — det kan 1 vissa fall vara
svart att forstd funktionen.

e Dorrens farg bor avvika frin andra, dorrar ska vara tydligt
markerade.

e Skyltar ska vara tydliga och enkla att forsta.

e Krav pa att alla handtag ska vara grona — detta méste sta dver
estetiska krav.

e Standardutfoérande pa beslagen

e Beslag som ér litta att forsta och mandvrera.

De beslag som man tycker &r bra for dessa grupper dr nr 9 och 10 men
ockséd nr 5 och 6.

Hur ofta har du varit med om 6vningar dér fonster eller
fonsterdorrar anvants som utrymningsvag?

De flesta hade vid flera tillfdllen varit med om att fonster och
fonsterdorrar anvénts i utrymningsvégen.

Hur ofta Andel

0 17,2%
1-10 51,7 %
10-50 27,6%

Fleran 50 [3,2 %

Tabell 5. Hur ofta man varit med om att fonster eller fonsterdorrar anvéants i
utrymningsvégen.

Nedanstaende synpunkter lamnades pa de beslag som anvénds for fonster
och fonsterdorrar i utrymningsvégar.

e Fonster och fonsterdorrar har ofta komplicerade
Oppningsanordningar som dr sma och svéra att hantera. De har
otydliga greppytor som inte visar funktionen.

e Barnspérr kan vara ett hinder.

e Ofta sitter det vanliga fonsterbeslag eller balkongbeslag pa
fonsterddrrarna.

e Det ska finnas en standard, det finns for manga olika varianter
idag.
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Det bor inte finnas Oppningssparrar som maste lossas forst.
Det ska vara ett enkelt trycke pé beslaget.

Beslag pé fonster kan vara svara att anvédnda.

Beslaget ska vara likt ett vanligt fonsterhandtag, gdrna maélat i
gron farg.

Egna kunskaper om utrymningsbeslag

Personalen fick i en frdga beddma de egna kunskaperna om utrymnings-
beslag. 24,1% anség att de hade tillrdckliga kunskaper, 58,6% ansag att
de egna kunskaperna kunde forbéttras ndgot och 17,2% ansag att de egna
kunskaperna behovde forbattras mycket.

36,7% anger att de alltid eller for det mesta far fragor om beslag nér de
g0r brandsyn, 36,7% far det ibland och 26,7 % fér det séllan.

Manga ansdg att egna kunskaperna behdvde forbéttras och en
utbildningsinsats rekommenderas darfor. Detta dr ocksa viktigt med
tanke pa att de ofta far fradgor om beslag i samband med brandsyn.

Beslag som rekommenderas

I enkéten fanns ocksa en friga om vilka beslag som rekommenderades
for olika personantal. En sammanstillning av svaren visade att;

e For lokaler upp till 50 personer rekommenderades beslag nr 4,5,6,
eller 1,2,3. Se bild 12.

e For lokaler med personantal mellan 51-150 rekommenderades
framst beslag nr 5 och 6 men ocksa 4, 9 och 10. Se bild 12.

e For lokaler for fler &n 150 personer rekommenderade de allra
flesta fraimst beslag 9 och 10, men négra rekommenderade dven
nr 4,5,6,8 och 9. Samstimmigheten var storst mellan olika
raddningstjénster nir det giller reckommendationen for lokaler for
fler 4n 150 personer. Se bild 12.

Generella kommentarer
Négra andra kommentarer som l&dmnades var nedanstdende;
e P4 dorrar med elektrisk 6ppning kan det vara svért att hitta

Oppnaknappen. Det viktigt med tydlig markering och rétt
placering av knappen.
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e Det finns for manga olika varianter av beslag som fungerar pé
olika sitt, det innebér att det ar svart for anvandaren att forsta
dem.

e Funktionen hos beslaget maste framstd mycket tydligt, det ska
vara greppvanligt och kréva liten kraft.

e Det dr bra med beslag som liknar ett vanligt trycke.

e Panikreglar dr inte det naturliga séttet att 6ppna en dorr och det
kan darfor skapa forvirring.

e En del negativa erfarenheter beror formodligen pa bristande
underhéll, vissa beslag kraver med underhéll dn andra.

e Svirt att mandvrera beslagen nr 1-3 om dorren &r tung.

4.4 Vilka erfarenheter har personer med funktionsnedséittning?

I projektet "Kulturbyggnader — brandskydd av personer med funktions-
nedsdttning” genomfordes gruppdiskussioner med personer med olika
typer av funktionsnedséttning. Diskussionerna berdrde olika problem
som kan forekomma med dorrar och beslag och dven med fonster. Nedan
presenteras de problem som togs upp.

Om dorrar och beslag

Deltagarna i grupperna med rorelsehindrade och rullstolsanvindare
beskrev att det var tungt att 6ppna branddorrar som stingts och att det var
tungt och svart att 6ppna dorrar i1 allménhet. Rullstolsanvindarna ansag
att det bésta sittet att oppna dorrarna var med en elektrisk dppnaknapp.
Ett alternativ var att kora pa dorren sé att den 6ppnades. Grupperna
beskrev ocksa att det var svért att greppa om vred och trycken (handtag)
om det ens var mojligt att na fram till dessa beslag. Det var i allménhet
inte alls mojligt for hela gruppen rorelsehindrade att anvinda bada
hianderna for att greppa om trycken och vred.

Gruppen synskadade beskrev ocksé svérigheter med att 6ppna dorrar och
fonster och med att mandvrera beslag. En forsta svérighet &r att hitta till
dorren som leder ut och om det finns olika beslag pé dorren kan det
ocksé vara svart att vilja det som &r utrymningsbeslaget. Flera av de
synskadade kénde inte till att det kan finnas flera beslag pa en dorr.
Likasa saknas taktil (for kénseln) information pa beslaget. Det kan vara
svart att hitta var beslaget ar placerat pa dorren och att forstd hur det ska
anvidndas om man t.ex. méste anvénda tva grepp for att 6ppna dorren. For
en synskadad &r det svart att uppticka att tva beslag méste mandvreras,
det &r ologiskt och stimmer inte med vardagskunskap.

Nya utrymningsbeslag som uppfyller aktuella standarder kriaver bara
enhandsgrepp, men fortfarande finns en méngd &dldre beslag som &r svéra
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att forsta och som méste mandvreras med tvihandsgrepp. Detta framkom
ocksa i svaren fran landets raddningstjénster dir vred med plastkapa
bedomdes vara det vanligast forekommande beslaget.

De synskadade lyfte fram svarigheterna att 6ppna fonster, sarskilt om
utrymning maste ske pa stege. Nigra av deltagarna hade provat detta i
samband med en 6vning. Det dr vanligt med fonster och fonsterdorrar i
utrymningsvégen, t.ex. i samlingslokaler och skolor. Har finns idag inga
standardiserade utrymningsbeslag, en sddan standard bor utvecklas
(Kecklund & Siré, 2003).

4.5 Problem som forekommer vid anvindning av utrymningsbeslag,
sammanfattning

I de tidigare avsnitten har flera problem som féorekommer idag redovisats.
Problemen sammanfattas nedan:

e Det finns idag en rad problem med utrymningsbeslagen. Problemen
handlar bade om att vilja ritt beslag och att mandvrera dem om det
finns flera, men ocksa om att snabbt kunna forsta hur beslaget ska
mandvreras samt att ha tillracklig kraft och styrka att klara detta.

e For flera av beslagen géller att de ofta dr svéra att hitta och/eller att
det ar svart att forsta hur de ska anvéndas.

e Det finns manga olika typer av beslag.

e Det finns méanga olika typer av beslag som anvinds pé fonster och
fonsterdorrar 1 utrymningsvigen. Har finns en hel del problem och
standardisering saknas for dessa beslag.

e Resultaten fran utrymningsévningen pa teatern visade att
anviandningen av beslaget maste ses 1 sitt sammanhang — hela
utrymningsprocessen. Det fanns ocksé problem med att nod-
belysningen var otillricklig. Det fanns behov av béttre belysning och
mérkning av utrymningsvigen. Nagra forslag som framfordes var
rodfargade utrymningsbeslag, grona skyltar som visar mot
utrymningsvégen, kraftigt lysande skyltar och ledljus som leder mot
utgéngen. Stressen i samband med en verklig utrymning &r stor. Vid
den aktuella 6vningen upplevde manga av de utrymmande obehag
och osikerhet trots att de forvarnats om en 6vning.

1. Vissa trodde att 6vningen tillhorde forestidllningen och tog den
dérfor inte pa allvar.

2. Det ér dérfor viktigt med en helhetssyn pa utrymningsvigen for
att fa basta mojliga funktion hos de enskilda delarna. En
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helhetssyn pa hela utrymningsprocessen maste darfor finnas med
1 byggprocessen.

3. Flera teaterbesokare upplevde att det var svart att 6ppna dorrar
med panikreglar — detta verkar bero pé det stora motstandet hos
dorrarna och att stor kraft krdvdes for att 6ppna dem. Dorren gav
pa detta sétt inte aterkoppling till anvéindaren om att denne
anvande ritt beteende for att 6ppna. Problemet hingde snarare
samman med dorrens motstdnd dn med panikregelns utformning.
Nagra besokare beskrev att de gick till en annan dorr for att
komma ut. Det dr viktigt att anvdndaren kénner att dorren genast
ger aterkoppling att den héller pa att 6ppnas. Dorrens motstdnd
far heller inte vara for stort, den maste ge en omedelbar feedback
till anvédndaren att den dr pd vig att Gppnas annars kan den
utrymmande uppleva att dorren dr stingd — och leta efter en annan
vag ut. Beslaget ska genom sin utformning presentera rétt
erbjudande till anvindning for anvindaren, vidare beskrivning i
kapitel 6.

e Enligt raddningstjénstens uppfattning ir det relativt minga av de
utrymmande som har problem med att forstd hur beslag ska anvéndas
men ocksd med att anvdnda dem.

e Riddningstjdnstens rekommendationer om vilka typer av beslag som
bor anvédndas varierar mellan olika delar av landet. Resultaten tyder
pa att det bor tas fram enhetliga, nationella rekommendationer.

e Personal fran rdddningstjdnsten bor ges mer utbildning om beslag. Ett
utbildningsmaterial bor tas fram for detta andamal.

e Vred med plastkapa dr mycket vanligt forekommande och det finns
manga problem med éldre typer av beslag, t.ex. just plastkdpor.
Resultaten av enkéten till raddningstjénsten och genomgéngen av
anviandbarhetslitteraturen visar att det dr viktigt att byta ut dldre typer
av beslag.

e Problemen med att lossa plastkapor dr mycket stora. De tycks vara sa
stora att man bor Gverviga att ta bort platskaporna i befintliga
byggnader. De anvinds formodligen inte i nya byggnader och nér
beslag byts ut, men de ar fortfarande vanligt forekommande.

e Skyltar, piktogram och skriftlig information i anslutning till beslaget
saknas ofta, det finns inga krav pa att sddan information ska finnas.
Informationen bor forbéttras.

e De bésta utrymningsbeslagen dr de som ocksé har en vardaglig
anvandning.

e Ddrrstangare har ibland alltfor stor kraft.

e Vred och trycken &r inte anpassade till personer med
funktionsnedsittning eftersom flera av de beslag som finns kriver tva
hander och/eller stor kraft, t.ex. for att ta bort en plastképa. For flera
grupper av personer med funktionsnedsittning dr detta inte mojligt.
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For hogt placerade beslag kan inte nés av barn och av
rullstolsanvéndare.

Flera av de synskadade kinde inte till att det kan finnas fler beslag &n
ett pa en dorr.

Det dr mycket viktigt att se till att beslagen kan anvéndas dven av
personer med funktionsnedséttning.

Krav bor stdllas pé att beslagen ska ha markning som ska vara
sjalvlysande och dven kunna avldsas med kénseln. Det ar viktigt att i
de flesta fall kombinera produkten med en forklarande text. Beslag
bor utformas med text och bild. Det bor finnas krav pa att piktogram
och textinformation ska kombineras, enbart den ena typen ir inte
tillrackligt.

Standardisering har nyligen skett for dorrbeslag, men fortfarande
finns manga dldre modeller i bruk.

Aven placeringen bor vara standardiserad.

Det bor finnas kravspecifikation och standarder for beslag i fonster
och fonsterdorrar.

Flera problem med beslagen har presenterats ovan. Det ar darfor viktigt
att anvénda kunskapen om hur ménniskor uppfattar, tolkar och anvander
information och produkter for att forbéttra utrymningsbeslaget och hela
utrymningsvégen. I kapitel 9 redovisas sadan kunskap. For att kunna fa
en battre bild av forbattringsbehoven behover vi veta vilka krav som
stalls pd utrymningsbeslag och utrymningsvig i1 den aktuella litteraturen.
Dessa krav sammanfattas i1 kapitel 8.
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5. Nuvarande byggregler, standarder och rekommendationer
for utrymningsbeslag

5.1 Boverkets byggregler

I Boverkets byggregler (Boverket, 2002) finns ett huvudkapitel som
behandlar brandskydd och i detta finns krav for att sékerstélla utrymning.
Nedan anges vilka avsnitt som ror utformningen av utrymningsbeslag.

BBR avsnitt 5:31 anger foljande:

“Byggnader skall utformas sa att tillfredsstdllande utrymning kan ske vid
brand.”

BBR avsnitt 5:342 anger foljande:

“Dorrar till eller i en utrymningsvdg skall vara ldtt 6ppningsbara.
Dorrar som endast gar att oppna med nyckel dr tilldtna, om de betjdinar
ett litet antal personer som forvintas ha tillgang till nyckel.

Rad: Dorrar till eller i utrymningsvdgar fran samlingslokaler
bor kunna éppnas genom att man enbart trycker pd dorren
eller éppnar den med ett ldttmandvrerat trycke. .......Den
kraft som behovs for att oppna dorren bor inte overstiga
130 N anbringat pa den normala oppningsanordningen.”

BBR avsnitt 5:312 anger foljande:

”I bostdder ... kontor och ddrmed jamforliga utrymmen i en byggnad fdr
en av utrymningsvdgarna utgoras av fonster ...

Rad: Fonster som skall anvindas for nédutrymning bor vara
oppningsbara utan nyckel eller annat redskap... .... ”

Vidare anges i avsnittet 3:125 i BBR foljande:

“Dorrar och portar som skall kunna anvindas av personer med nedsatt
rorelse- eller orienteringsformaga... .... Handtag, manéverdon och las
skall vara placerade och utformade sa att de kan anvindas av personer
med funktionsnedsdttning”’

Sammanfattningsvis innebér de grundldggande kraven pé en byggnad att

den skall utformas s att tillfredstéllande utrymning kan ske vid brand.
Med detta avses fullstindig utrymning eller tillgéng till en sidker flykt-
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plats. Beroende pé verksamhet och personantal skall utrymning kunna
ske med eller utan hjélp utifran. Bade dorrar och fonster kan finnas i
utrymningsvégen. | vissa fall férekommer dubbeldorrar 1 utrymningsvag
och om det krévs att bada dorrhalvorna nyttjas vid utrymning maste bada
dessa kunna 6ppnas med ett enkelt handgrepp. Detta utférs normalt
genom att den dorrhalva som normalt inte anvénds forses med en
automatisk kantregel som Oppnar den samtidigt som den aktiva dorr-
halvan (den dorr som normalt anvédnds) 6ppnas.

Aterinrymning (mojlighet att dterviinda till plats som utrymning sker
frédn) skall ocksa finnas dér sa ar mojligt. Eftersom samtliga dorrar 1 och
till utrymningsvég skall kunna nyttjas av alla som kan vistas i byggnaden
innebdr kraven 1 avsnitt 3:125 1 BBR att dorrarna skall vara forsedda med
beslag som kan anvindas av personer med funktionsnedséttning.

5.2 Standarder

Sverige har antagit tvd EU-standarder som styr utformning och funktion
hos utrymningsbeslag; SS-EN 179 (SIS, 1997-09-26) som avser ndd-
utrymningsbeslag och SS-EN 1125 (SIS, 1997-09-26) som avser
panikutrymningsbeslag. En standard utgor inte ett lagkrav om det inte
hinvisas till standarden i lagen, vilket det inte gor i den svenska bygg-
lagstiftningen. Detta medfor att de beslag som anvénds péd dorrar i
utrymningsvég inte maste folja kraven som finns uppstillda i ovan-
stdende standarder. Det ar fortfarande upp till respektive brandskydds-
konsult eller brandsynsforrittare att besluta om vilka beslag som skall
anvéndas. Ofta hinvisas dock till ovanstdende standarder d& funktionen
hos beslag som uppfyller dessa garanteras pa ett annat sitt 4n hos dvriga
Oppningsbeslag.

Standarderna syftar till att sékerstilla att utrymningen kan ske snabbt och
sdkert och stiller krav pa utformning, uppmérkning (standarden anger att
beslagen skall mirkas med piktogram eller text), applicering, funktion,
maximal kraft for att mandvrera beslaget, testprocedurer och livslangd.
Béda standarderna anger krav pa beslag som mandvreras mekaniskt.
Krav pad maximal kraft for att mandvrera beslaget anges 1 standarderna
till 70 N (7 kg) for beslag som uppfyller SS-EN 179 och 80 N (8 kg) for
beslag som uppfyller SS-EN 1125. For beslag som uppfyller SS-EN 1125
finns ett tillaggskrav som sédger att 220 N (22kg) dr maximal kraft for att
manovrera beslaget dé trycket pa dorrbladet & 1000 N (100 kg), vilket
kan uppsté dé personer trycker pa dorren vid en paniksituation.

I SS-EN 179 anges att beslag enligt denna standard 4r avsedda for dorrar
1 utrymningsvag fran lokaler dér personer dr bekanta med utrymnings-
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vagarna och det inte kan forvintas att en paniksituation skall uppsta.
Beslag som uppfyller kraven enligt SS-EN 179 dr huvudsakligen av tva
typer; trycken eller tryckplattor.

For lokaler dér en paniksituation kan uppsté skall, enligt ovanstiende
standarder, beslagen uppfylla SS-EN 1125. Beslag som uppfyller kraven
1 SS-EN 1125 gér normalt under bendmningen panikreglar och
standarden reglerar panikreglar av typen push-bar” (se bild 8) och
“touch-bar” (se bild 9), vilka skiljer sig lite i utformning.

5.3 Handbocker

Som hjélp for att tyda brandskyddskraven 1 Boverkets byggregler finns
det ett flertal handbocker pd marknaden. Studier av ett urval av dessa;
(Ohlson, H., et.al. ”Brandskydd — En handbok till Boverkets byggregler”
2002, Bengtson, S., et.al. "Brandskyddshandboken — En handbok for
projektering av brandskydd i1 byggnader”, 2002, Fallqvist, K., et.al.
”Brandskydd i1 Boverkets byggregler”, 2002, Filén, O., ”Panik och
nodutrymningsbeslag”, 2001) visar att dessa inte ger nagot samstimmigt
svar pa hur utrymningsbeslagen skall utformas, utdver kraven pa att
erforderlig 6ppningskraft inte skall 6verstiga 130 N.

En av dessa handbocker anger att dorrar 1 utrymningsvig ska kunna
Oppnas med ett handtag som trycks nedat, men anger i ndsta mening att
om vred nyttjas ska detta inte forses med kapa da det visat sig att kdpan
ir svar att forcera. En annan handbok anger att vred bor anvéndas i
lokaler for hogst 50 personer och kompletteras med handtag. Om vred
anvinds anges vidare att detta bor kombineras med ett trycke for att
underlatta 6ppnandet av dorren. En tredje handbok anger endast att
dorren skall kunna 6ppnas enkelt utan nyckel eller annat verktyg. Den
fjarde handboken behandlar beslag som uppfyller ndgon av standarderna
SS-EN 179 eller SS-EN 1125, samt elektriska tryckknappar. I och med
detta stélls dven noggranna krav pa beslagens utformning.

I friga om samlingslokaler skiljer sig handbockerna nagot nir det géller
tolkningar av kraven i BBR. Flertalet handbdcker anger att ’panikregel”
kan anvéndas pa dorrar i utrymningsvég. En uppger att bade panikregel
och handtag som "latt” 6ppnar dorren kan godtas. Av studerade hand-
bocker anger en att spanjoletthandtag inte far anvindas fran samlings-
lokaler medan en annan anger att spanjoletthandtag kan anvindas om den
forses med en tryckeliknande funktion och inte garageregelfunktion.

Elektriska tryckknappar anses i tre handbocker kunna anvéndas som
utrymningsbeslag medan tva handbocker anser att det om mdjligt bor
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undvikas. En handbok anger att elektrisk tryckknapp kan anvéndas
istéllet for beslag som uppfyller SS-EN 179.

Flertalet handbocker dr dock dverens om att om tryckknapp skall nyttjas
maste den fungera dven vid strombortfall. En handbok anger att elektrisk
Oppning med hjélp av tryckknapp for dorr i utrymningsvig fran
samlingslokal inte far forekomma medan en annan anger att det inte bor
forekomma och en tredje sdger att det endast fir forekomma efter speciell
utredning.

Av samtliga handbocker som studerats dr det endast tva som hénvisar till
standarderna SS-EN 179 och SS-EN 1125 nér det géller val av beslag. I
den ena rekommenderas att handtag eller trycke som uppfyller SS-EN
179 bor nyttjas i lokaler med fler &n 50 personer och att panikreglar som
uppfyller SS-EN 1125 bor anvindas dar det finns risk att ett stort antal
personer anvéinder dorren samtidigt. Den andra handboken anger
exempel 1 vilka typer av lokaler det bedoms vara motiverat att nyttja
nddutrymningsbehor (SS-EN 179 och elektrisk tryckknapp) respektive
panikutrymningsbehdr (SS-EN 1125).

Utover rekommendationerna att i vissa fall anvinda beslag som uppfyller
SS-EN eller SS-EN 1125 anges inte négra specifika krav pd utrymnings-
beslagens utformning i handbdckerna. Den subjektiva beskrivningen “létt
Oppningsbar” anvinds men det ges ingen ndrmare precisering av vad
begreppet innebar med avseende pa utformning, utseende,
manovrerbarhet etc.

For att uppfylla kraven pa tillganglighet enligt Plan- och bygglagen
maste handtag och reglage vara utformade s att de kan anvindas av i
stort sett alla, eftersom variationen i olika formagor inom anvéndar-
gruppen ar stor. Det finns dven en handbok som sérskilt syftar till att
byggnader skall uppforas med 6kad tillgdnglighet och anvindbarhet for
personer med funktionsnedséttning (Svensson, E., "Bygg ikapp
handikapp”, 2001). I denna anges att dorr i utrymningsvég ska kunna
Oppnas dven av personer med t.ex. liten handstyrka och begransad
rackvidd, liksom av utvecklingsstorda och synskadade. Vidare anges att
Oppningsanordningen bor vara litt att mandvrera, att den bor kunna
manodvreras med en hand och att den inte skall vara placerad hogre én en
meter ovan golv. Denna handbok anger dven att olika typer av beslag
skall anvéindas logiskt och konsekvent sé att 4ven personer med en
synskada kan forsta vad det ar for dorr som skall 6ppnas. Ett exempel
som ndmns dr att handtag kan utféras med en insvingd dndanslutning
vilket medfor att personer med nedsatt styrka i hinderna enklare kan
Oppna dorren. Vad géller vilken kraft som kan accepteras for att 6ppna en
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dorr ndmns 10-25 N, vilket dr att jimfora med kraften 130 N som é&r
acceptabel for utrymningsdorrar enligt BBR.

5.4 Rekommendationer fran landets riddningstjianster

Flertalet av landets rdddningstjinster har ocksa riktlinjer for nér olika
utrymningsbeslag skall anvéndas. Variationen over landet dr dock stor,
vilket dven dr fallet mellan olika brandskyddskonsulter, ddr inga tydliga
riktlinjer finns. Flertalet rdddningstjinster anser dock att vred under képa
ar en mindre bra 16sning, se foregaende kapitel.

Sammanfattningsvis ligger rekommendationerna i olika dokument pa en
relativt hog abstraktionsniva och preciseringar saknas. Detta innebér att
det finns betydande variationer i hur kraven tolkas och anvénds i
praktiken. Nar det giller att beslagen ocksé ska kunna anvindas av
personer med funktionsnedséttning sd finns inga sddana krav.
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6. Anvandbarhet hos utrymningsbeslag - Vilka nya
rekommendationer kan ges for att forbattra anvandbarheten?

6.1 Inledning

Fran den tidigare sammanstillningen av erfarenheter fran anvéindningen
av olika typer av beslag kan konstateras att anvindarna har problem med
att forstd och mandvrera dessa. Problemen med bristande anvandbarhet
ar dock storre eftersom det finns generella problem med anvandbarhet
nér det géller konsumentprodukter, frén beslag och handverktyg till olika
typer av forpackningar Exempelvis har en amerikansk enkdtundersokning
visat att ca 72% av de som tillfragats har haft ndgon form av problem
med anviandningen av en produkt (Hancock, Fisk & Rogers, 2001).
Oftast handlade det om svarigheter att 6ppna eller hantera produkterna
men ocksé svérigheter att 14sa och/eller komma ihag den information
som finns pa produkten. Problemen var ungefér lika stora i alla alders-
grupper. Det finns darfor ett stort utrymme att generellt forbéttra
anvéndbarheten hos olika vardagsprodukter och &ven hos
utrymningsbeslag.

6.2 Anviandbarhet

Vad ir anvindbarhet?

Generella principer for anvandbarhet baseras pa kunskap, oftast fran
psykologin, om hur ménniskor uppfattar och tolkar sin omgivning.
Begreppet anvéndbarhet dr den term som anvinds idag och det betyder
(enligt definition frdn ISO) — den effektivitet, indamélsenlighet och
tillfredstéllelse med vilken en anvidndare kan uppna uppstéllda mal
genom att anvidnda en produkt.

De generella krav som ska stéllas pa produkters anvindbarhet innebér att
produkterna ska vara létta att forstd och anvénda. Forskningen om
anvindbarhet &r omfattande och under senare ar har resurserna mest
fokuserats pa utformning av anvindargrénssnitt for datorer. Vissa
publikationer berdr ocksa anvindbarhet hos konsumentprodukter. Det
finns en omfattande litteratur p4 omradet, se t.ex. Preece (1994) for
anvindargrinssnitt hos datorer och Jordan (1998) och Norman (1988) for
produktutformning. De rekommendationer som ér tillampliga for
utrymningsbeslag presenteras i detta kapitel.

Anvindbarhet kan dvergripande beskrivas 1 nedanstaende termer, se t.ex.
Nielsen (1993), Dix (1998), Shneiderman, (1998).
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Produkten ska:

Uppfylla avsedd funktion
Vara litt att ldra
Vara effektiv att anvinda

Vara létt att komma ihag, reducera belastningen pa
korttidsminnet

Ge upphov till fa fel vid anviandningen

Vara subjektivt tilltalande

Vara flexibel

Vara stabil

Ge aterkoppling

Processen for att skapa anvindbara produkter

Det dr viktigt att faststélla att det inte bara ar krav pd produktens
utformning som &r viktiga for att fa ett bra utrymningsbeslag. For att
uppnd en god anvdndbarhet méste dessa aspekter beaktas under hela
designprocessen, fran kravspecifikation till testning av olika forslag till
slutprodukt. For utrymningsbeslag ar det lika viktigt att tydligt beakta
anvandaraspekter vid produktframtagning som att viardera och beakta
anviandningsaspekter nér beslag ska véljas for olika miljoer. Idag stélls
anvandbarhet sdllan upp som ett tydligt mal i processen for produkt-
framtagning. I t.ex. Gulliksen m.fl. (2002) presenteras hur
anvéndaraspekter kan tillvaratas béttre vid produktframtagning.

I detta kapitel presenteras en sammanstéllning av kunskap och
designprinciper som kan anvédndas for att forbéttra anvandbarheten hos
utrymningsbeslag. Sammanstéllningen baseras pa en litteraturgenomgéng
dér beteendevetenskaplig litteratur som beror anvandbarhet och som har
relevans for beslag presenteras. Den litteratur som specifikt beror
forstaelsen och anvindning av produkter och beslag dr ganska begrinsad.
Det mesta av materialet i detta avsnitt har darfor hamtats fran den
generella litteraturen som berdr anviandbarhet for olika produkter.

For att ge forstaelse for bakomliggande principer och rekommendationer
presenteras dven teorierna om hur méanniskan uppfattar och tolkar sin
omgivning (varseblivning).

Utrymningsbeslag maste kunna anvéndas av alla ménniskor och darfor
maste en méngd olika behov beaktas, t.ex. hos barn och ménniskor i olika

aldrar liksom hos personer med olika typer av funktionsnedséittning.

Baserat pa de krav som finns 1 olika kunskapskéllor sammantattas
slutligen de mest relevanta kraven som géller for utrymningsbeslag.
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Hur skapas anvindbara produkter — process och produkt

De principer som presenteras i avsnitt 6.3 giller generellt for olika typer
av produkter.

For att tillgodose krav pa anvédndbarhet méste designern ha en
grundkunskap om anvindargruppen. Designern maste kinna till;

Erfarenhet av produkten, har anvdndaren anvint den tidigare?

Hur ofta ska produkten anvindas?

I vilka situationer ska produkten anvindas?

Dominkunskap, den generella kunskap anvéndaren har om

produktens anvéndning.

o Kulturell bakgrund; det finns olika traditioner for
produktutformning i olika delar av vérlden. Detta innebar att
anvindare i olika delar av vdrlden har olika férvantningar pé
hur produkter ska anvéndas (s.k. populationsstereotyper). I
Sverige t.ex. betyder upp pé strombrytaren ”pa” och ner ”av”
medan det kan betyda nigot annat i ett annat land. Dessa
stereotyper om vad en handling etc. betyder varierar for olika
delar av virlden, sa att t.ex. nodutgangsskyltar har rod farg i
USA och pé flygplan medan de har gron farg i Europa.

e Ska produkten anvindas av personer med funktionsnedséttning?
Idag finns krav i lagstiftningen pa att alla offentliga miljoer ska
kunna anvéndas av personer med funktionsnedsittning. Dérfor
bor utgangspunkten vara att alla ’vardagsprodukter” och
produkter for offentlig miljo ska kunna anvéndas av personer
med funktionsnedsédttning .

e [ vilka aldrar finns anvéndarna? Ska produkten anvéndas av

bade mén och kvinnor?

Om anvéndargruppen och anvindningsomrédet dr begriansat underlittas
produktutformningen - om gruppen ir stor och anvindningsomradet &r
brett blir utformningen svarare. Det sistndmnda &r fallet med
utrymningsbeslag.
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6.3 Hur kan kraven pa anvindbarhet hos utrymningsbeslag
preciseras?

For utrymningsbeslag kan kraven pd anvidndbarhet preciseras enligt

nedan;

Forstielse av beslaget

Beslaget ska kunna forstas av alla. Aven barn och personer
med funktionsnedsittning ska kunna forstd hur beslaget ska
anvindas. Detta stéller stora krav pé konsistens och tydlighet
for att underldtta for synskadade, rorelsehindrade och personer
med forstdndshandikapp.

Det ska vara mojligt att ”gissa” sig till hur beslaget ska
anvindas genom att titta pa det. Detta innebir att
anvéndarens tid och moda (“kostnad” 1 effektivitet och
tillfredsstéllelse) med att anvinda en produkt for forsta gdngen
maste vara tillrdckligt 1ag. Anvindaren ska uppleva att han/hon
kan utfora den tdnkta uppgiften vid forsta forsoket. Om detta
inte fungerar kan anvéndaren lata bli att anvidnda foremalet. I
fallet med utrymningsbeslag innebar detta exempelvis att den
utrymmande soker sig till en annan dérr om han/hon upplever
att dorren kriver alltfor stor kraft for att den ska kunna 6ppnas.

Ge mdojlighet till snabb inléirning samt underliitta inléirning.
Anvéndaren kan relativt snabbt uppné en rimlig prestation vid
anviandning av produkten. Det ska vara enkelt att 14ra sig
produkten. En naturlig del i ménsklig inlérning &r att prova sig
fram for att ldra sig funktionen hos olika foremal. Detta &r
formodligen sérskilt viktigt i sddana situationer dér foremalen
och omgivningen inte ger naturliga erbjudanden. Sadana
foremal lockar till test och till missbruk. Detta kan formodligen
forklara varfor plastkdpor ofta missbrukas eller tas bort. For
anvindarna dr det inte uppenbart hur dessa beslag fungerar och
de maéste darfor prova dem for att forsta hur de ska anvindas.
Produkten inbjuder pé sé sitt genom sin utformning till
skadegorelse och missbruk. Att detta ar sdrskilt vanligt bland
personer i skolaldern kan ocksa forklaras med att de 1 denna fas
av livet ska prova och ldra hur olika produkter ska anvéndas.
Allminheten vill se och lira sig hur de fungerar.

Beslaget och dorren som helhet ska ge ritt dterkoppling vid
anvindning. Produkten maste ge aterkoppling om att det som
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anvéndaren vill utfora har paborjats eller pagar, t.ex. genom att
dorrtryckets motstdnd minskar nér det trycks nedat — det visar
for anvéndaren att en mandver ar pa vag att utforas. Likasa
méste aterkoppling ges pa att handlingen fatt den effekt
anvéindaren forvintar sig, t.ex. att anvdndaren noterar att dérren
glider upp som resultat av den egna handlingen. Aterkopplingen
maste vara meningsfull 1 sitt sammanhang. I samband med
utrymningsdvningen i Géteborg fanns exempel pé att relevant
aterkoppling inte gavs; - nidr nagra anviandare tryckte pa en
panikregel kravdes sa stor kraft for att trycka upp dorren att
anvéndarna upplevde att dorren var last - vilket den inte var.

¢ Konsistens. Liknande uppgifter ska kunna utforas pé likartat
sdtt med en produkt. Om anvédndaren har erfarenhet av en viss
produkt ska han eller hon kunna anvédnda denna kunskap och
erfarenhet pd en liknande produkt. I en bil har placeringen av
pedaler standardiserats, vilket 4r mycket viktigt for sdkerhet och
god prestation i uppgiften. For utrymningsbeslag innebér detta
att samma principer och funktion bor gélla {or alla utrymnings-
beslag. En standardisering dr nodvindig for att astadkomma
detta. Idag finns standarder for nya beslag, men méanga beslag
av éldre typ (nummer 1-5) med varierande funktion finns
fortfarande ute i olika miljder.

e Overrensstimmelse. Detta innebir att produkten ska fungera
sa att den stimmer med anvédndarens forviantningar och
kunskaper om omvirlden, s.k. ”vardagskunskap”. Vardags-
kunskap innebér att det &r mojligt att anvénda en aktuell
produkt utifran kunskaper och erfarenheter om hur andra
vardagliga produkter fungerar. Produkten ska darfor utformas sé
att dess funktion och anvédndning stimmer dverens med
anvandarens forvintningar.

¢ Beslaget ska inte stilla orimliga krav pi anvindaren. Tink
pa vilka resurser anvindaren har tillgéngliga och dverbelasta
inte denne. Exempelvis bor inte tvdhandsgrepp krivas pé
utrymningsbeslag eftersom det da finns en stor grupp anvédndare
som inte kan anvinda beslaget. Anvéndningen av beslaget bor
inte stélla hoga krav pé att anvéndaren ska hélla ménga saker i
minnet samtidigt.

e Forhindra att anviindaren gor fel och se till att det ir Litt att

korrigera de fel som intriffar. Utforma produkten sa att den
inte kan anvéndas pa fel sétt och si att det ar latt att atgérda de
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fel som kan intrdffa. Det maste t.ex. vara litt och billigt att
aterstélla plomberingen pa ett beslag eftersom anvéndaren bor
ha mgjlighet att utanfér utrymningssituationen prova hur ett
beslag fungerar, utan att paverka beslaget negativt.

e Tydlighet i produktutformningen. Beslaget i sig sjilv bor
utformas sa att det ger rétt ledtradar om funktion och
anvindning. Designen ska visa hur det ska anvidndas. Nér det
giéller en dorr bor anvéndaren genom att titta eller kdnna pa den
kunna avgora hur den ska 6ppnas, om den ska tryckas eller dras
upp. Om dorren ér vél utformad och ger relevanta ledtradar sa
kan anvindaren direkt forstd hur den ska anviandas. Exempelvis
genom att en tryckplatta pa dorren ger ledtrdden att den ska
tryckas upp och ett beslag som kan gripas ger ledtraden att den
ska dras upp.

e Tydlig information pa produkten. Det ir oftast [dmpligt att ha
tillaggsinformation pa beslaget. Det kan vara ett piktogram och
en kort text, t.ex. ”Tryck™ eller "Push”. Den ska ocksa kunna
avldsas med kénseln. Informationen bor standardiseras. Den bor
utformas sa att den snabbt kan ldsas och forstds och inte skapar
forvirring.

e Se till att sammanhanget ger ledtradar till hur produkten
ska anviandas. Utforma produkten sa att sammanhanget stoder
anviandningen. For att fa basta mojliga utformning av beslaget
maste det storre sammanhanget beaktas. For utrymnings-
beslaget innebdr det att utformningen av dorr, beslag och
anslutande textinformation maéste ses i forhallande till
utrymningsvégen i sin helhet. Behovet av textinformation méste
ses 1 sitt sammanhang. For beslag bor en standardiserad
information finnas, se ovan i texten.

Manovrering av beslaget
e Beslaget ska kunna mandvreras av alla.

Det &r viktigt att personer med funktionsnedséttning kan anvianda
beslaget, likasd ménniskor 1 olika &ldrar och dven barn.
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6.4 Hur ménniskan uppfattar och tolkar sin omgivning
Varseblivning

For att kunna forsta bakgrunden till principerna som presenteras ovan bor
man kédnna till hur minniskor behandlar information — varseblivnings-
processen. Minniskans informationsbehandling kan schematiskt
beskrivas enligt figur 5 nedan. Méanniskan overskoljs hela tiden av en stor
mangd sinnesintryck, en alltfor stor méngd for att det ska vara mojligt att
bearbeta den. Genom varseblivningsprocessen viljs, mer eller mindre
medvetet, den information som vi vill arbeta vidare med. Informationen
bearbetas baserat pa tidigare kunskaper och erfarenheter, den anvinds for
att fatta beslut och for att bestimma vad som ska goras, och den omsitts
senare i konkreta handlingar. Det vi gor och beslutar utvirderas sedan
och gar pa detta sétt tillbaka som sinnesintryck.

‘ Attityder och motivation ‘
ﬂ ‘ Aktivering/Energi ’ ﬁ

!

Sinnes- » Beslut och val av -
intryck Varseblivning | p] handlingsstrategi Handling
(Stimulus) (Respons)
I ry
Minne

A

Figur 5. Hur ménniskan behandlar information.
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Vilka andra forhallanden styr det som vi uppméirksammar, d.v.s.
varseblivningen?

Ett viktigt forhallande ar hur intresserade och motiverade vi dr att ta del
av viss information som bl.a. paverkas av tidigare erfarenheter. Ett annat
forhallande &r om vi far energi och ar tillrdckligt vakna for att
informationsbehandlingsprocessen ska vara effektiv. Att varsebli och
snabbt kunna forstd hur utrymningsbeslag fungerar dr viktigt for en
optimal anvidndning i en utrymningssituation

6.5 Olika teorier om varseblivningen

Avsnittet nedan koncentreras pa varseblivningsprocessen, d.v.s. den
aktiva process ddr information fran omgivningen tas in i medvetandet s
att den uppfattas och tolkas.

De principer som presenteras ovan grundas pa tva olika teorier om hur
ménniskor uppfattar (varseblir) omvérlden. For att f& en béttre forstielse
for hur principerna kan tilldmpas 1 det praktiska designarbetet dr det
betydelsefullt att veta ndgot om teorierna.

Vi konstruerar var omvirld

Den forsta teorin bendmns konstruktivitisk och innebir att det vi
uppfattar inte ar en direkt kopia av var omvérld utan vi konstruerar och
valjer att ta hiansyn till olika intryck mot bakgrund av det vi redan vet.

Darfor dr véra inre bilder (representationer), mentala modeller och
minnen och tidigare kunskap grundldggande for hur omvérlden uppfattas,
vilket innebdr att vi kan forstarka, forvranga, ta bort och omtolka
information. Genom att konstruera omvérlden forsoker vi rita en karta
som dr anvéndbar for oss sjilva snarare dn att forsoka kopiera den med
en kamerabild. Detta gor att vi &ndd kan uppfatta en fordnderlig omvérld
som relativt stabil.

Nér vi ror oss 1 denna &r vi aktiva och bilden konstrueras baserat pé
information i den omedelbara situationen och information som vi har
sedan tidigare. Pa detta sitt kan vi skapa orienteringspunkter i
omgivningen. Med hjdlp av dessa processer skapar vi en bild av t.ex.
olika objekt i en byggnad, exempelvis av utrymningsvagar. Genom att
lyfta fram informationsobjekt i omgivningen mot en bakgrund blir de
lattare att uppfatta.

Andra principer, de s.k. Gestaltlagarna, kan anvindas for att organisera
visuell information i en helhet. Dessa principer innebir att vi uppfattar att
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saker hor ihop om de &r placerade nédra varandra, och &r lika till form
eller farg. Vi &r benégna att fylla ut information som saknas for att fa en
battre helhet. Vi efterstrivar att skapa linearitet och symmetri.

Vi ”uppticker” omvirlden

Den andra teorin, som har &nnu stdrre betydelse for utformning av dorrar
och trycken, bendmns ekologisk. Teorin innebér att vi ’plockar upp”
information frdn omviérlden. Denna process krédver inte att informationen
forandras eller omtolkas, den ar direkt. Informationen om omvérlden
uppticks snarare dn konstrueras.

Detta innebdr att foremél genom design och utformning erbjuder olika
anvandningsomraden. Dessa erbjudanden kan vara mer eller mindre
tydliga och det dr dessa som vi forst uppfattar nir vi hamnar i en ny
situation. Genom att utforma situationer och ting pa rétt” sitt kan vi
gora erbjudandena om hur produkten ska anvéndas mer eller mindre

tydliga.

Olika objekt i miljon inbjuder pa detta sitt till olika handlingar samtidigt
som det utesluter andra. Nar det blir enkelt att uppfatta ett sédant
forhallande har man uppnétt god anvandbarhet. Exempel pa hur olika
anvindningsomraden visas &r att en bordsyta “betyder” att saker kan
placeras pa den medan en gangvdg “betyder” en vig fran en plats till en
annan. Utrymningsvéagar, dorrar och beslag bor utformas sa att de ger
sddana tydliga erbjudanden. Detta dr sdrskilt betydelsefullt i farliga och
stressade situationer.

Genom att utforma produkter sa att de ger rétt erbjudanden till
anviandaren kan anvindarens beteende styras i viss utstrackning. Ocksé
teorier om stimulus-respons kompatibilitet tar upp detta genom att peka
pa att det finns ett ndra samband mellan hur objekt uppfattas och hur de
anvinds. Genom att utforma produkter pa ett sitt sa att de intryck som
anvéndaren fir av produkten ocksa ger ledtradar till hur den ska anvidndas
innebér att anvindaren snabbare kan behandla informationen, d.v.s. de
olika stegen enligt figur 5 ovan. Se t.ex. Bergstrom (1994) for en
kortfattad oversikt. En bra dversikt 6ver moderna teorier for
informationsbehandling presenteras ocksa i Eysenck & Keane (2001).

Fran den senare teorin kan slutsatsen dras att beslag bor utformas sé att
de kan ge konkreta och synliga erbjudanden om hur de ska anvindas.
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6.6 Hur ska erbjudanden om anvindning konkret utformas?

Den amerikanske psykologen Donald Norman har i flera bocker omsatt
teorin om hur produkter kan visa erbjudanden i form av nedanstaende
principer (se t.ex. Norman, 1986, 1988);

Gor saker synliga. Utforma produkter s att de erbjuder anvindaren
ett visst anvandningsomrade genom att viktig information pa
produkten gors synlig, d.v.s. dolj inte sddan information pa produkten
som kan ge anvindaren vigledning om hur den ska anvindas.
Exempel pa felaktig design dr dorrar som inbjuder till fel beteende
t.ex. genom att ha en dorrplatta for en dorr som ska dras upp istéllet
for att skjutas och vice versa d.v.s. att ha ett bygelhandtag pa en dorr
som ska skjutas och inte dras upp.

Visa vad som ir pibjudna anvindningsomraden och vilka som
ar forbjudna. Det ar viktigt att kunna avgora vilka handlingar som dr
tillatna, genom erbjudanden, och vilka handlingar som &r forbjudna
delvis genom begrinsningar. Panikutrymningsbeslag dr exempel pa
en utformning som ger bra erbjudanden med beslaget 6ver hela den
dorr man ska trycka pa. Men nér det géller utformning och
anvandning av beslag i allmidnhet finns ménga déliga exempel dar
man till synes slumpmaéssigt utformat och eller valt en produkt. Detta
kan innebéra att det dr svart att hitta dorren, nir den dr svér att
utskilja i forhallande till omgivningen och nér det dr svért att urskilja
beslaget och hur detta ska mandvreras. Exempel pé sddana brister
verkar finnas 1 Sverige idag frimst nér det géller fonsterdorrar.

Ett annat exempel pa en sddan brist redovisas i en engelsk
undersokning. | ett shoppingcenter genomfordes en studie av dorrar,
vred och trycken och evakueringsvigar. I studien testades hur malade
dorrar, som delar av landskapsméalningar, fungerade som
utrymningsvégar. Denna dorrutformning ger ingen naturlig och
intuitiv inbjudan som visar hur dérren och utrymningsvégen ska
fungera. Studien visade ocksa att dorrarnas utformning skapade en
mycket stor forvirring eftersom de utrymmande uppfattade dem som
en del av butiksskyltningen (Sixsmith, et. al., 1988). Dorrarna
inneholl inga inbjudningar som visade pé att de utgjorde en
utrymningsvég. De formedlade istéllet ett budskap om att de var
stingda och inte erbjod en mgjlig vig ut.
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e Utforma produkten si att anviindaren litt kan dversiitta det
han/hon vill gora (milet med handlingen) till hur produkten ska
anvindas for att anvindaren ska uppna sitt mal. Anvéndaren har
ett mal med sina handlingar, t.ex. att ppna en dorr, och for att
astadkomma detta maste han/hon hantera ett fysiskt system eller
foremal. Darfor dr det viktigt att enkelt kunna “Gversdtta” sina mal
och sin modell till hur det fysiska objektet ska anvindas. Likasé
maste det fysiska objektet vara litt att mandvrera och latt att
utvéirdera — d.v.s. att konsekvensen blir den som anvéndaren forvintat
sig. Ofta finns det en klyfta mellan malet och 6versittningen till hur
det fysiska objektet ska manovreras vilket forsvérar och forvirrar
anvandningen. Minska denna klyfta och gor det litt att utvirdera att
handlingen fick avsedd effekt. Det ska var enkelt for anvdndaren att
genom aterkoppling kontrollera sambandet mellan handlingar och
resultat, mellan dtgarder och effekter. Nar det giller utrymnings-
beslag ar det sdrskilt viktigt med snabb och tydlig aterkoppling
eftersom anvéndaren befinner sig i en situation med hog stress.

e Beslaget ska tydligt och visuellt visa for anvindaren hur det ska
anvéndas. For att tillgodose sérskilda behov hos synskadade bor
samma information goras lika tillgénglig d&ven for kénseln.

6.7 Design for olika behov — ”Design for alla” — vad innebiir det?

Produkten utrymningsbeslag dr ett mycket bra exempel pd en produkt
som ska kunna anvéndas av alla. Begreppet Design for alla” anvénds nu
1 manga lander, dédribland Sverige, for att se till att produktdesignen
anpassas till anvdndare med vitt skilda behov. Det finns dock en del
problem med konceptets utgdngspunkt eftersom det for en rad olika
produkter dr mycket svart att fa en bra design for alla brukargrupper. Det
sdger sig néstan sjdlvt att en optimal design for en specifik brukargrupp
ocksa kan innebdra vissa specialanpassningar for att géra produkten
riktigt anvéndbar for denna grupp. Den andra sidan av saken &r att en bra
produktdesign eller byggnadsdesign som ocksa tar hdnsyn till manniskor
med sérskilda behov ocksé kan vara bra for ménga andra grupper.

Nir det giller utformning av reglage och beslag innebar design for alla-
konceptet enligt Vanderheim (1997) att man ska
Maximera antalet ménniskor som kan

e N4 vredet/trycket

e Hitta vredet/trycket om de inte kan se det
e Lisa tillhorande instruktioner och text
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Bestdmma laget pa vredet/trycket utan att se det

Mandvrera vredet/trycket

Forstd hur vredet/trycket ska mandvreras

Ha mojlighet att anvinda ett specialhjdlpmedel f6r mandver

Det ar viktigt att beakta behoven hos personer med funktionsnedséttning.
Funktionskapaciteten varierar hos olika brukare. Kvinnor har t.ex. lagre
handstyrka d4n mén och aldrande och olika sjukdomar som reumatism ger
lagre handstyrka och svérighet med vissa rorelser som t.o.m. kan vara
direkt skadliga. I Svensson (1992) sammanfattas en rad ergonomiska
krav pd handtag och reglage i byggnaden for att de ska kunna anvéndas
dven av personer med funktionsnedsattning. Kraven har tillsammans med
faltstudier av personer med funktionsnedséttning anvénts for att ta fram
en produktserie med fonster- och dorrbeslag (Broms, 1994). Nedan-
stdende krav har betydelse for utformningen av utrymningsbeslag.

Rorelsehinder
For personer med rorelsehinder kan foljande specifika krav stéllas (efter
Svensson, 1992);

Vred och trycken ska:

e Varken kréva stor kraft eller stor precision

Kunna mandvreras med en hand

Helst kunna gripas med hela handen (inte enbart med fingrarna)
Kunna mandvreras dven om de inte kan gripas

Vara létta att na dven for en som sitter i rullstol och for den som har
svart att boja sig eller att stricka sig

e Vara litta att avldsa dven for den som sitter

Synskadade
For personer med synskada kan foljande krav stillas;

Vred och trycken ska vara:

e Fa och enkla, logiskt placerade och samlade inom ett arbetsomrade.

e [Litta att sérskilja och identifiera med savél syn som kénsel, t.ex.
genom kontrasterande farg.

e Si placerade och utformade att de ar ltta att avldsa med kénseln,
t.ex. genom markning i relief samt en standardiserad placering pa
savil dorrar som fonster och fonsterdorrar.

e Si placerade och utformade att de ar létta att avldsa med synen, med
tydlig stil, stor teckenh6jd och god kontrast mot bakgrunden.

e Utformade i matta material som inte ger stérande bldndning.
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Kognitiv funktionsnedsittning
For personer med kognitiv funktionsnedsittning kan f6ljande krav
stillas;

Vred och trycken ska;

e Vara fi och enkelt utformade

e Ha konkreta bildsymboler eller fairgmarkeringar som komplement till
siffror och bokstaver

Generella ergonomiska krav

I Broms (1994) sammanstills generella ergonomiska krav pa beslag:

e Vridrorelser hos anvindaren ska i s stor utstrickning som mojligt

undvikas.

Undvik dven vridning av underarm.

Undvik helst att rora axelleden, det dr bra om den &r avslappnad.

Undvik att belasta armbagen.

Ett handtag med ett grovt, ovalt grepp ér att foredra.

Trycket ska inte placeras alltfor tétt intill dorrbladet.

Téank pé att drag- eller skjutmomentet ocksa ingdr, se till att dorren

kan 6ppnas med liten kraft.

Handtaget bor kunna mandvreras med mer eller mindre rak handled.

e Undvik vassa kanter.

e Utforma greppet for att sprida kraften, det ger 6kad komfort och
mindre kraft krévs for mandvrering.

For att beslag ska vara ldttare att mandvrera for personer med rorelse-
hinder anges ocksa att spanjoletthandtag, extra langa handtag och
spakreglage kan anvéndas for att underldtta mandvrering. Vi anser att
séddana speciallosningar bor undvikas eftersom det kan bli problem med
att forena dessa krav med de krav pa forstaelse som tidigare presenterats.
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7. Krav pa tillhérande information

7.1. Hur ska forklarande information p4 och i anslutning till
utrymningsbeslaget utformas?

Designern vill med utformningen av sin produkt formedla ett budskap till
en anvindare. | fallet med en utrymningsvég ar det viktigt att denna drar
till sig uppmérksamhet i vardagliga situationer for att anvdndarna ska
kunna orientera sig men ocksa att den &r extra uppmarksamhets-
pakallande i en utrymningssituation.

Nir det giller méirkning och information pa produkter sa dverskdljs vi av
saddan information dagligen och i olika sammanhang. Problemet for en
designer av varningar eller av produkter som maste anvéndas i farliga
eller stressade situationer ar att ni fram med ett mycket viktigt, kanske
livsavgdrande budskap i en situation dér den utrymmande 6verskoljs av
mycket information som ofta dr motstridig och dir personens kapacitet
att ta emot informationen dr begriansad. Designern av ett varsel- eller
sikerhetsbudskap forsoker paverka mottagarens beteende. Man kan skilja
pa sjédlva varselbudskapet och den situation eller produkt som budskapet
syftar pa. En varning ska védcka uppmarksamhet, motivera till ett
fordndrat beteende och ocksa informera om de dtgidrder som ska vidtas.
Dessa krav géller ocksé for informationen om utrymningsvégen. Det
finns vissa ord som i storre utstrickningen drar uppmérksamheten till sig,
t.ex. ordet varning.

Idag finns ett forskningsomrade som fokuserar pa att forebygga felaktig
hantering av olika produkter och miljoer genom olika typer av
upplysnings-, pabuds-, varnings- och forbudsskyltar och marken. En
omfattande forskning finns pé detta omrdde (se t.ex. Edworthy & Adams,
1996 for en bra dversikt) och en del material ar tillimpligt &ven for
utformning av utrymningsprodukter och beslag. Ett specialfall pd
omrddet utgdr tillhorande méirkning och upplysning i anslutning till
utrymningsvégen liksom information pa och i anslutning till doérrbeslag i
utrymningsvégen. Detta kallas fortsattningsvis sékerhetsinformation.

7.2 Hur ska sidkerhetsinformationen utformas?

Det finns flera olika standarder och rekommendationer, se t.ex. Lehto &
Clark (1990) for en sammanstillning. Det finns generella
rekommendationer for typografisk utformning, som typsnitt, textstorlek,
kontrastforhallanden och anvindningen av stora eller sméa bokstaver. Nar
det giller sdkerhetssymboler konstateras att mycket fa symboler forstas
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universellt. En symbol som kan anses ge en god forstaelse tolkas korrekt
av 85% eller fler i en population. En undersdkning av brandskyddsskyltar
visade att forstdelsen av symboler varierade mellan nédstan 0% till 100%.
En orsak forefaller vara bristen pa standardiserade symboler som dirmed
inte ger mojlighet att 1dra in den ritta inneborden 1 symbolerna.

Lehto (2000) ger foljande sammanfattande rekommendationer for
utformning av varningsinformation och sékerhetsinformation.

e Se till att informationen utformas for att forebygga den typ av fel och
feltolkningar som anvéndaren kan gora i den specifika situationen.

e Integrera budskapet i uppgiften och i miljon, placera t.ex. information
om hur dorren ska 6ppnas pa dorren och placera information om hur
beslaget ska anvindas pa sjilva beslaget. Information som integrerats
val minskar belastningen pa anvéndarens korttidsminne.

e Var selektiv, ge inte for mycket information, dé riskerar anvdndaren
att bli 6verbelastad och eventuellt sa tillvand till informationen att
han/hon inte ser den.

e GOr symbol och text s konkret som mdjligt.

e Forenkla meningsbyggnad/grammatik och text liksom kombinationer
av symboler.

e Se till att informationen &r tydligt urskiljbar frdn omgivningen. Det &r
t.ex. oldmpligt att placera trafikmirken bredvid reklamtavlor. De
sistndmnda riskerar att dra uppmérksamheten fran den viktiga
informationen.

e Om sddan finns och om det dr mojligt, f0lj standarder och
populationsstereotyper, d.v.s. det sétt pa vilket produkten vanligtvis
brukar fungera i den kulturella milj6 dér den ska anvéndas.

e Utviérdera att informationen har fatt avsedd effekt i en verklig
anvandningssituation.

Sakerhetsbudskapet méste ses 1 hela sitt sammanhang dar delarna ska
vicka uppmérksamhet och informera om vad man ska gora. De
uppmarksamhetspakallande delarna av varningsbudskapet maste matchas
mot den risk eller fara som det géller, s att den relativa bradskan att folja
budskapet blir tydligt.

Att man inte foljer ett varningsbudskap kan bero pé att man uppfattar att
fordelarna med att fortsétta med den aktivitet som man héller pa med
overviger nackdelarna med att sluta med aktiviteten och f6lja
varningsbudskapet. Situationen dér varselbudskapet ges bedoms i
forhallande till tidigare kunskap, de tecken pa fara som finns i situationen
eller hos en viss produkt.
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7.3 Om anvindning av textinformation

Textinformation har bade f6r- och nackdelar. Anviandaren vénjer sig vid
informationen, ser den till slut, samtidigt som det tar nadgot ldngre tid att
lasa bade symbol- och textinformation. Det viktigaste med den
tillhorande informationen &r att den kan ses, ldsas och forstas dar
upptéckt och ldsbarhet inte bara beror pé textens utformning utan ocksa
skyltens utformning och dess placering i miljon. Ofta delegeras skyltens
utformning till en grafisk formgivare, likasa kan utformning av
sakerhetsinformation delegeras till en marknadskommunikator. Nér det
giller denna typ av information kravs dock att mer &n den estetiska och
marknadskommunikativa delen beaktas, det kravs kunskap om hur
anvandarens kunskaper och erfarenheter paverkar forstdelsen av
budskapet, mélgrupper samt kunskap om varseblivning och psykologiska
processer.

7.4 Hur kan firg och form anviandas for att bittre formedla
budskapet?

Form kan utnyttjas for att effektivare overfora budskapet:

e Fiarg, rott mest forknippat med risk och vitt minst (i fallande ordning
rod, orange, gul, bla, gron, vit)

e Firg och signalord (t.ex. ordet varning) samverkar. De bor
kombineras for att {4 bésta effekt.

e Det finns ocksa kombinationseffekter av farg och storlek dar texten
maste vara ungefar dubbelt sa stor for att f4 samma effekt som om
den skrivits med rod férg.

e Det finns olika kombinationer av ovanstdende, man bor vilja
beroende pé situation och vilken angelédgenhetsgrad man vill lyfta
fram.

e Talade meddelanden har fordelar eftersom de &r placerade i
tidsméssig och rumslig ndrhet till den situation som berors.

e Skriftliga budskap ar alltid tillgdngliga men de ocksa nackdelar
genom att anviandaren blir van vid dem. En vanlig konsekvens ir att
denne blir avtrubbad och inte langre ser varningen.

e Nir det giller utrymningsvéagar sa ar det till nytta att anvédndaren har
en viss grundkunskap om var de ér beldgna.

e Det ir svart for anvandaren att hélla en stor méngd information i
huvudet samtidigt, sirskilt i en stressad situation. Tank déarfor pa de
begransningar som finns i minnet (korttidsminnet). Budskapets nérhet
1 tid och rum innebér att dessa begridsningar blir mindre viktiga.

e [ experiment har det visat sig att kombinationen av flera olika
varningsbudskap, som information pé véggtavla, talat meddelande,
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bild, blinkande ljus, men framforallt att den som ska varnas uppfattar
den kaosartade situationen har varit betydelsefullt for att effektivt
uppfatta varningsbudskapet. Detta testades 1 ett experiment dér det
var mycket rorigt och kaosartat pa arbetsbordet och dir det sdg ut
som om rummet ldmnats i stor hast. Den talade varningen 1
kombination med kaosdimensionen i situationen var det mest
effektiva sittet att utforma varningen.

e Nir minga budskap i situationen pekar at samma hall far man en
mycket effektivare kommunikation av budskapet. Det dr viktigt att
undvika motstridiga budskap.

7.5 Anvindning av symboler

Symboler och symbolsprak utgér grunden for all mansklig
kommunikation, skriftsprak innehéller ocksd symboler. Idag kan
symboler, piktogram och ikoner anvéndas for att underlétta
kommunikation och mer effektivt dverfora ett budskap.

Fragan ar da var och nir symboler bor anvéndas. Symboler har flera
fordelar nér det géiller att overfora information och kan manga ganger
med fordel kombineras med textinformation. Helhetssynen pa
symbolanvéindning dr viktig och det ar viktigt att analysera behov i olika
anvdndningsomraden liksom att ta hdnsyn till malgruppens behov och
inte dverskylta. Overskyltning kan fi motsatt effekt, med avtrubbning
infor denna typ av information men det kan ocksa skapa forvirring. Det
ar viktigt att testa symbolerna 1 sitt ssmmanhang.

Nedanstaende brukar anges som fordelar och generella skil for att
anvidnda symboler:

e De kan kénnas igen av den som inte kan spraket.

e De kan kénnas igen pa ett storre avstind.

e De kan kéinnas igen snabbare och mera rétt jaimfort med skyltar med
text.

e En symboltavla kan tala en storre grad av forfall och dnda vara mojlig
att kiinna igen jamfort med en texttavla.

e En symbol i kombination med text kan vara mer effektiv én text som
anvéinds ensam. Forsok har visat att kombinationen av ett piktogram
och en verbal varning gav hog effekt nir det géller atlydnad, betydligt
hogre dn nér de anvindes var for sig, sérskilt piktogrammet.

e Lisbarheten.
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e De ir framtradande och idgonenfallande, sticker ut frdn bakgrunden
och drar uppmaérksamheten till sig &ven nér personer inte letar efter
det.

e Ritt budskap, ger ritt signaler om budskapets angeldgenhetsgrad.

En forstudie av symbolanvéndning for olika grupper, bl.a. for
varningsbudskap, har genomforts av Handikappombudsmannen ( HO,
utkast 2002-10-25).

Overanvindning och felanviindning av symboler forekommer och det
finns ocksé nigra nackdelar, nimligen att de maste forstis i ett
sammanhang och bara lever sa ldnge sammanhanget 4r aktuellt. Det ar
darfor viktigt att stilla frigan om en symbol verkligen behdvs. Vilket
beteende skulle tillimpas utan symbolen? Fordndras det at ett dnskat hall
om man anvander symbolen?

7.6 Vilka krav finns idag pa mérkning och informationsskyltar i
utrymningsvigen ?

Det finns idag inga krav pa att vred och trycken ska vara uppmarkta med
skylt eller piktogram. Rekommendationer borde anges i standarder, men
ar da inget krav. Déremot finns krav pa skyltar i utrymningsvégen, men
inga standardkrav pa utformningen. Att det inte finns krav pad mérkning
eller informationstext innebar problem for 1 princip alla anvéndargrupper.
Mairkningen méste utformas s att beslagets anvindning ska kunna
forstds med syn, horsel och kdnsel. Beslagets placering bor
standardiseras.

67



BRANDSKYDDSLAGET 354 Poykologi

8. Vilka sammanfattande krav kan man stalla beslag for
utrymning?

I detta avsnitt redovisas en samlad kravlista baserat pd foregdende
kapitel.

Krav pa produkten

Identifiera och avlisa

Vred/trycke ska vara latt att avldsa med syn, kénsel och horsel.
Tillhérande mérkning och information ska kunna avldsas med syn,
kénsel och horsel.

Det ska vara enkelt att hitta trycken och vred. Placeringen av beslag
pa dorren bor vara enkel, logisk och standardiserad och stimma
overrens med “vardagskunskap” samt underlétta ocksa for
synskadade och forstindshandikappade att f4 overblick.

Endast ett beslag bor finnas pa dorren.

Om andra objekt &r placerade pa dorren ska dessa inte kunna
forvixlas med vredet/trycket.

Vredet/trycket ska genom sin utformning visa hur det ska anvindas,
d.v.s. att anvéndaren ska vrida det eller trycka pd det. Det ska inte
rada tveksambhet eller forvaxlingsrisk

Téank pé att det &r mojligt att anvénda olika form och férg, storlekar
och relief.

Forsta

Beslaget ska vara ldtt att forstd utan inlarning. Det ska genom sin
utformning visa hur det ska anvdndas genom att presentera ett
erbjudande om anvéndningsomrédet, det ska genom sin utformning
dven avrada fran felaktig anvandning.

Om det finns en konvention for funktion och anvidndning sa ska den
tillampas (s.k. stereotyp), t.ex. att vred Oppnas genom hogervridning
och lases genom vridning 4t vinster.

Komplettera beslaget med en anvisning om anviandningen. Placera
information och anvisningar i direkt anslutning till objektet, t.ex. ikon
och kort text direkt pd beslaget. Om det krivs en mer omfattande
information om beslaget kan den placeras pa dorren. Dessa
anvisningar maste kunna ldsas av flera sinnen: syn, kénsel och dven
géirna horsel.

Ge omedelbar och ritt aterkoppling sé att anvindaren vet att
produkten anvénds pa rétt sétt.

Locka till anvéndning, avvisa inte
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e Det ér en fordel om beslaget kan anvéndas dven i vardagssituationer
och inte enbart 1 nddsituationer. Idag &r beslagen utformade for att
uteslutande anvéndas i nddsituationer, for att underlétta inlérning ar
det efterstrdvansvért att anvéinda beslagen ocksa i vanliga situationer.

Hanterbarhet

Produkten ska:

e passa handmatt, sdvil pa barn som pa synskadade och
rullstolsanvéndare.

e medge enhandsfunktion.

helst kunna gripas med hela handen, bygelhantag dr dérfor bittre dn

knoppar.

kunna mandvreras &ven om man inte kan gripa.

fordra lag precision.

fordra liten kraft.

vara létt att nd och s placerad sa att avldsning och hantering

underlattas.

e vara litt att komma &t med olika handgrepp.

Placering — att tiinka pa

e Logisk placering: placera beslaget ddr anvdndaren forvintar sig att
det ska finnas.

e Placeringen ska bestimmas av mdjligheten att avldsa och att komma
at och hantera. Generellt géller att handens formaga till kraft och
precision dr bist 1 brukarens armbagshdjd och nira kroppen.

e Olika gruppers behov maste beaktas.

Synskadade maste kunna komma nira reglage, text och symboler; for
dessa ér placering 1 6gonhdjd den bésta. Manga dldre har svart att boja
sig; for denna grupp &r placering nagot under armbégshdjd den bista.
For rullstolsanvéndaren dr rdckvidden begransad uppat och framat; de
kan nd 0,7-1,2 meter 6ver golv och har svért att komma at i horn. En
lamplig placering for denna grupp ér 0,8 meter Gver golvet, inte hogre dn
1,20 m och inte ldgre dn 0,7 m. Placering minst 0,4 men gérna 1,0 meter
frén horn

Vara tilltalande

e Ge god greppkomfort

e Estetiskt tilltalande — men inte inbjuda till missbruk

e Utformas sé att anvéndaren direkt kan se hur beslaget ska anvindas,
utan att behova testa och riskera att missbruka det.

e Bidra till att skapa lugn och harmoni i miljén

e Inte innebéra risk for skada
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Ej vara allergiframkallande eller ge kinsliga personer besvéar
Hygienisk, ej samla damm och smuts

Ej medge uppbrytning

Vara barnsikra

Andra krav

e Beslaget och dess utformning maste ses i sitt sammanhang — i
utrymningsvégen i sin helhet. Det finns andra problem i
utrymningsvéigen som kraver atgirder, t.ex. att alltfor sma skyltar
visar végen eller att dorrens motstand 4r s stort att anvindaren
uppfattar att dorren ar lést.
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9. Hur ska man vilja utrymningsbeslag — rad till arkitekter
och brandskyddskonsulter

Det ér inte bara kraven pé produkten som &r viktiga for att f4 en bra
anvandbarhet nér det géller utrymningsbeslag. Det ar ocksa viktigt att i
valet av utrymningsbeslag beakta olika forhéllanden for olika miljder.

Efter att ha samlat in information genom litteraturstudier, enkéter vid
genomford utrymningsévning samt enkater till raddningstjénsten har
projektgruppen tagit fram forslag pd arbetsgang/process vid val av
beslagning av dorrar i utrymningsvég. Processen bendmns “design-
processen” och utgér fran en rad grundlaggande faktorer for den aktuella
lokalen, sdsom personantal, brandcellsindelning och anvéndningsomrade.
Nasta steg 1 designprocessen ér att se over vilka anvindarkrav som
kommer att stéllas pa beslaget, exempelvis att det skall vara latt att forsta
funktionen och att beslaget skall vara integrerbart med aktuell lasfunktion
etc. Det slutliga steget ar att utifrin de grundldggande faktorerna och
anvindarkraven besluta vilket beslag som skall anvindas, exempelvis
vred, trycken (dorrhandtag) etc. Ett flodesschema for designprocessen
presenteras i figur 6. Flodeschemat kan anvindas bade for design men
ocksa 1 byggprocessen for val av beslag.

Efter att flodesmodellen anvints kan nedanstdende sju kontrollfragor
anvindas for att bedoma om produkten uppfyller anvindbarhetskrav;

Kontrollfragor for att testa design

Hur enkelt ar det:
1. att forsta hur produkten/beslaget fungerar?
2. att avgora vad man kan gora med produkten?
3. att Oversitta anvandarens avsikt till fysisk mandvrering av
produkten?
4. att genomfora fysisk manovrering?
att avgora 1 vilket tillstdnd dorren/beslaget befinner sig
(t.ex. last/olast)?
6. att tolka vad tillstindet betyder i praktiken (t.ex.
last/olést)?
7. att anvédnda utan att anvindaren behéver minnas manga
saker samtidigt?

9]
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Figur 6. Blockschema for designprocessen — vilka krav skall stiillas pa beslaget?

Grundliggande faktorer:

Brandcellsindelning

Anvdndningsomrade for
lokalen?

Antal personer som
forvintas nyttia lokalen?

Karaktaristika hos
personer som forvintas
utrymma.

- fysiska forutsdttningar
- lokalkédnnedom

- personantal

Typ av dérr som beslaget

skall monteras pa?

N

Vilka/vilket scikerhetskrav/
intrangsskydd stdlls pa
dorren?

Krav pa dterinrymning

Krav pa estetik

Typ av dérr som beslaget
skall monteras pa
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Anvindarkrav pd produkten:
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10. Slutsatser

I rapporten har en rad praktiska erfarenheter frin anvéindningen av
utrymningsbeslag presenterats; likasa kunskap och krav for att 6ka
anviandbarheten for en bred grupp av anvéndare.

Av resultaten framgér tydligt att det finns en hel del problem med de
utrymningsbeslag som idag finns ute i den byggda miljon och att det
finns en mojlighet att gora betydande forbéttringar. De problem som
finns med utrymningsbeslag liknar de problem som finns for andra typer
av konsumentprodukter.

De rekommendationer som finns idag tar inte tillrdcklig utstrickning
hansyn till krav pé anvéndbarhet 1 utrymningsvagen for beslag och de tar
inte hénsyn till behov hos personer med funktionsnedséttning. Krav-
dokumenten bor framfor allt kompletteras med krav pa anvindbarhet for
beslagen, men kraven bor omfatta utrymningsvégen i sin helhet. Under
senare ar har en europeisk standard for utrymningsbeslag och for panik-
utrymningsbeslag tagits fram medan motsvarande standarder for fonster
och fonsterddrrar 1 utrymningsvégen saknas. Kraven i1 dessa dokument
innebdr en betydande forbattring och en dkad enhetlighet i floran av olika
beslag, dock utan att standarden uppnar alla de krav som presenteras i
denna rapport och som bor uppfyllas for att uppna god anvéndbarhet.
Resultaten fran enkéten till raiddningstjdnsten pekade pé att utrymmandes
problem med beslagen &r relativt omfattande.

Ett av de viktigaste anvéndbarhetsproblemen idag ar den stora miangden
dldre beslag av olika typer, varav manga med plastkapor, som finns ute i
fastighetsbestdndet. Dessa beslag har i manga avseenden en bristfillig
anvandbarhet. Nedan presenteras ndgra av de idag viktigaste
anviandbarhetsproblemen med utrymningsbeslag;

e Plastkiporna uppfyller inte krav pa anvandbarhet — snarare tvéartom.
Képor bor undvikas och man bor dvervéga att byta ut dldre beslag
med plastkapor dé problemen med dessa beslag forefaller vara stora.
Beslag av éldre typ med plastképa kan pa goda grunder forvéntas
uppmuntra till missbruk, varfor det ocksa kan vara en god investering
att byta ut dessa.

e Det finns manga olika varianter av beslag i den byggda miljon, vilket
forvirrar anvindaren. Minska antalet olika varianter av beslag

¢ I méinga fall finns det flera beslag pa dorren. Detta forvirrar ocksa
anvéndaren. Ha bara ett beslag pa dorren, byt ut om det finns flera.
Flera beslag ger motstridiga signaler om olika anvédndningsomraden
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och om det finns ménga olika mojligheter att mandvrera kan detta ge
fel signaler. Anvindaren kan fa svérare att omsétta sitt mal att 6ppna
dorren i en konkret handling, ndmligen att mandvrera beslaget.

e Panikreglar har flera fordelar men kunskapen om dem och deras
funktion maste spridas bland allménheten. Panikreglar med
kvalitetsproblem bor bytas ut.

e Det finns betydande problem med anvindbarhet nir det géller beslag
for fonster och fonsterddrrar 1 utrymningsvagen. Det verkar dven
finnas en méingd olika varianter. Tag fram ett kravdokument och
standardisera dessa beslag.

e Personalen fran raddningstjénsten vill 6ka de egna kunskaperna om
utrymningsbeslag. Det dr vanligt att de far frigor i samband med
brandsyn. Anordna utbildningar som tar upp utrymningsvégen i sin
helhet och som ger 6kade kunskaper om trycken och beslag.

e Nagra raddningstjénster har egna rekommendationer om
utrymningsbeslag i olika situationer och rekommendationerna
varierar 1 olika delar av landet. Hir bor insatser goras for att ta fram
enhetliga rekommendationer.

e Det finns idag inga krav pa mérkning och information pa
beslaget. Stéll krav pd att det ska finnas text och symboler pa
eller i anslutning till beslaget, testa empiriskt och standardisera.

e Ha ett anvdndarfokus vid utveckling av nya beslag, ta fram
forslag till nya produkter och testa med vetenskapligt baserad
metodik.

I byggprocessen bor utrymningsvagen i sin helhet analyseras, inte bara
beslaget. Riddningstjansten ansag att beslagets utformning hade ganska
stor betydelse for en lyckad utrymning, storst betydelse ansag man att
antalet personer i lokalen hade. For att forbéttra utrymningar och miljéer
for att underldtta utrymning bor utrymningsforskningen med beteende-
vetenskaplig bas genomforas.
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11. Fortsatt arbete

e Det finns ett betydande behov hos rdddningstjinsten av att 6ka
den egna kunskapen pa omréadet. Utbilda rdddningstjansten och
de inblandade i1 byggprocessen om utrymningsbeslag.

e Genomfor experimentella studier for att prova olika typer av
beslag.

e Genomfor experimentella studier for att prova olika
kombinationer av beslag, symboler/piktogram och text.

e Genomfor experimentella studier for att prova olika
kombinationer av ovanstdende men ocksa i kombination med
olika utrymningsmeddelanden och olika utformning av
utrymningsvégen.

e Testa principerna i denna kravspecifikation i en process for
produktframtagning av alternativ for val av utrymningsbeslag.

e Utvidrdera om en forbéttrad anvéndbarhet 1 form av att
anvindningsomridet synliggors, ocksd innebér att missbruk av
beslagen minskar.

e Anvind anvéndbarhetsprinciper for att genomfora atgérder som
forhindrar missbruk.

e [ denna studie har problem kartlagts i samband med en
utrymningsovning men ocksd genom att samla in erfarenheter
frén raddningstjinstens personal. Kartldggning av positiva
erfarenheter liksom av problem bor ske 1 en bredare
anvindargrupp.

e Se till att ett forskningsprogram med beteendevetenskaplig bas
startas for hela utrymningsprocessen.

e Utred problematiken att vélja beslag och skapa goda
utrymningsmdjligheter for miljoer ddr personer normalt sett ska
vara inlasta, t.ex .1 fangelser. Utred ocksd problemen for andra
miljoer med sdrskilda behov sasom sjukhus och édldreboenden.
Ta fram rekommendationer for dessa miljoer.
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