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GODA RAD FOR ETT TRYGGT OCH SAKERT HEM!
CHECKLISTA

Ha fungerande brandvarnare pa samtliga »
vaningsplan samt en brandvarnare i varje rum
dar personer sover.

Folj instruktionshandledningen for hur ofta ni
ska kontrollera batteriet, rengora och byta ut
brandvarnare.

Lar dig forebygga brand och vad du ska gora
om det borar brinna i din bostad.

Ha brandfilt och pulverslackare hemma.
Hall rent bakom vitvaror och tvattmaskin. »

Rengor torktumlaren efter varje anvandning,
rengor den ordentligt ndgon gang i manaden.

Rengor spisflakt och filter frdn fett regelbundet. ?

Ha alltid frityroljan under uppsikt nar du friterar .
och ett lock bredvid som snabbt kan laggas
pa.

Ha spisskydd under sm&barnsaren och hall
heta drycker utanfor smabarnens rackhll aven

- »
da de sitteri knat.

Se till att spisen ar avstangd nar du gar
hemifrdn eller gar och lagger dig.

Ha timer till kaffebryggare, vattenkokare,
brodrost och hush&llsmaskiner - eller dra ut
sladdama nar du anvant dem. »

Lamna aldrig barbara datorer pa laddning i
sangar och soffor.

Kontrollera sladdar och elkablar regelbundet s3
de inte skadats.

Folj tillverkarens rekommendationer vad galler
branslemangd nar du eldar i kamin eller oppen
spis.

Hall dorrar till vind och kallare 13sta for att minska
risken for anlagd brand (i flerbostadshus).

HA&ll trapphuset fritt frAn brannbart material. Det
skapar fria utrymningsvagar och minskar risken
for anlagd brand (flerbostadshus).

Forvara tandare och tandstickor utom rackhall for
bam.

Anvand rejala ljusstakar av brandsakert material.
Ljusen ska st stadigt och pa sakert avstand
frdn gardiner, dukar, mobler och annat brannbart
material.

Slack alltid levande ljus nar du lamnar rummet.

Anvand aldrig varmefiltar, elektriska
madrassvamare och liknande nar du ska sova.

Ha sakra rutiner vid rokning och rok aldrig i
sangen.

Ha en valutrustad forsta hjalpen-ldda hemma.

RADDNINGSTJANSTERNA | SKANE OCH BRANDSKYDDSFORENINGEN SKANE
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REKOMMENDERAR

£y BRANDVARNARE

/ Fungerande brandvarnare p& samtliga vaningsplan samt en brandvarnare i
varje rum dar personer sover. Helst ska brandvarnare vara elnatanslutna och
seriekopplade.

C

PULVERSLACKARE

En pulverslackare pa minst 6 kg fungerar for hemmet, villan, fritidshuset och
kontoret. Lagsta effektivitetsklass bor vara 43A 233BC och den ska vara
certifierad av SBSC, DNV eller annat SWEDAC-ackrediterat certifieringsorgan.

BRANDFILT
Med en brandfilt som ar 120x180 cm kan du sjalv slacka mindre brander.

SPISVAKT
En spisvakt med timerfunktion kan stoppa en brand pa spisen. En signal fran en

=
(P— rorelsesensor, varmesensor eller fran brandvarnare i koket leder till att strtommen
till spisen bryts.
® UTBILDNING

Lar dig forebygga brand och vad du kan gora om det barjar brinna i din bostad.
Raddningstjansten och Brandskyddsforeningen bade utbildar och informerar.
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1. INLEDNING

Aktivitetskatalogen dr tdnkt som en inspirationskdlla for kommuner i deras forebyg-
gande arbete for att minska antalet personer som omkommer i bostadsbrdnder. I ka-
talogen gdr det att hitta exempel pd hur olika kommuner har arbetat med frdgan.
Detta kapitel beskriver forst bakgrunden till aktivitetskatalogen, syftet med den och
hur den dr upplagd. Katalogen finns tillgdnglig i digital form pd Brandskyddsfére-
ningen Skdnes hemsida, vilket ocksd dr den senast uppdaterade versionen av Aktivi-
tetskatalogen.

1.1 Bakgrund

Allt for manga omkommer eller blir allvarligt skadade vid bostadsbrander. Ett ut-
vecklat och intensifierat forebyggande brandskyddsarbete ska minska antalet om-
komna och allvarligt skadade. En nationell strategi har darfor tagits fram for att
stirka brandskyddet for den enskilde manniskan. Ridddningstjansterna i Skadne
medverkar i det nationella arbetet genom att utveckla en regional strategi med re-
gionalt och lokalt anpassade aktiviteter.

Det tre nationella méalen ar:

> Antalet doda och svart skadade vid brander i bostadsmiljo ska minskas med
minst en tredjedel till a&r 2020.

> Medvetenheten hos enskilda om brandrisker och hur man ska agera i hdandel-
se av brand ska oka.

> Andelen fungerande brandvarnare och brandskyddsutrustning i bostdader ska
oka.

Utifran dessa tre nationella mal har tre aktivitetsstrategier tagit fram regionalt av
AG Skane - sakomrade skydd och sidkerhet.

> Forekomsten av brandvarnare (kopplat till det tredje nationella malet).

> Den enskildes formaga att forebygga och hantera brand (kopplat till det andra
nationella malet).

> Personer med speciella behov (kopplat till det férsta nationella malet).

2011 genomfoérdes en workshop dar samtliga raddningstjanster i Skane var in-
bjudna for att diskutera de tre ovan namnda aktivitetsstrategierna. Under work-
shopen kom det upp manga idéer och exempel pa olika aktiviteter som en kommun
kan genomféra inom omradet. Under varen 2012 projektanstilldes en person for
att samla in och sammanstélla alla dessa idéer och resultatet av detta arbete ar
denna aktivitetskatalog.

2012 genomfordes ytterligare en work shop och dar diskuterades hur aktivitetska-
talogen skulle anvandas. Diskussionerna resulterade i en handlingsplan for 2013
for hur raddningstjansterna i Skane skulle samarbeta kring aktiviteterna i aktivi-
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tetskatalogen. Samtidigt anstilldes en projektledare pa 20 procent for att arbeta
med handlingsplanen. Raddningstjansterna enades ocksd om tre regionala mal en-
ligt:

> Antalet doda och svart skadade vid brander i bostadsmiljé ska minskas med
minst en tredjedel till &r 2020, referensperiod genomsnittet 2008-2010.

> Antalet bostadsbrander dar raddningstjansten ar involverad ska halveras till
2020, referensperiod genomsnitt 2008-2010.

> Andelen fungerande brandvarnare och brandskyddsutrustning i bostdader ska
Oka i enlighet med rekommendationen.

Under 2013 togs en ny verksamhetsplanering fram som galler for perioden 2014-
2015. Denna planering bygger vidare pa de mal som anges ovan.

Under 2014 anordnades en ny workshop med deltagare fran samtliga raddnings-
tjanster i Skane. Workshopen handlade om stirkt brandskydd for dldre personer
och medverkade gjorde dven ansvariga personer for dldrefragor fran olika kom-
muners omsorgsforvaltningar. Syftet med workshopen var att skapa kontakter
och hitta nya samarbetsformer mellan radddningstjansterna och omsorgsforvalt-
ningarna.

Under 2015 fortsatte arbetet med den regionala strategin. Bland annat bjods
samtliga raddningstjanster samt omsorgsférvaltningar i de skanska kommunerna
in till ytterligare en workshop. Har lag fokus pa dldresdkerhet samt myndighets-
utdvning.

1.2 Syfte

Syftet med aktivitetskatalogen ar att vara en inspirationskalla till raddningstjans-
ten i planeringen av férebyggande atgarder. Aktivitetskatalogen ar skriven utifran
ett raddningstjanstperspektiv men manga av de aktiviteter som beskrivs involve-
rar flera andra forvaltningar och privata aktorer.

1.3 Avgransningar

Raddningstjansterna i Skane arbetar forebyggande for att minska antalet olyckor i
stort, men detta arbete dr avgransat till de aktiviteter vars syfte ar att minska anta-
let skadade och omkomna i briander och da framst brinder i bostad.

1.4 Material

Insamlade exempel publiceras i bilagor. For att det inte ska bli for manga bilagor
har exempel som liknar varandra eller behandlar samma sak satts ihop till ett do-
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kument. Till exempel sa visas endast en typ av checklista, men denna checklista
forsoker ha med alla synpunkter fran olika raddningstjansters checklistor.

1.5 Disposition

Kapitel 2. FASTIGHETER
Beskriver olika aktiviteter som utfors mot fastighetsdgare som till exempel, omra-

desbesiktning, trapphusbesiktning och hembesok.

Kapitel 3. SARSKILT RISKUTSATTA
Beskriver hur raddningstjdnsten kan samarbeta med andra for att stirka brand-

skyddet for personer med speciella behov. Det kan vara dldre personer eller per-
soner med fysiskt eller psykiskt handikapp som har behov av ett forstarkt brand-
skydd.

Kapitel 4. BARN OCH UNGDOMAR
Ger exempel pa hur man kan arbeta med att stirka brandskyddet och brandkun-

skapen hos barn och ungdomar.

Kapitel 5. EVENEMANG OCH INFORMATION
Beskriver hur raddningstjansten kan arbeta med att informera allmédnheten.

Kapitel 6. UTBILDNING
Beskriver olika utbildningar som kan genomforas.

Kapitel 7. ATGARDER EFTER INSATS_
Beskriver hur raddningstjansten kan arbeta under och efter en intraffad olycka for

att hjdlpa den/de drabbade.

Kapitel 8. SAMVERKAN
Kapitlet ger tips pa olika samverkansaktorer.

Kapitel 9. SOCIALA MEDIER
Kapitlet ar en introduktion till sociala medier. Det beskriver olika digitala kanaler
som kan passa for raddningstjansterna, samt ger tips pa hur de kan anvandas.

Kapitel 10. UTVARDERING OCH VIDARE LASNING
Beskriver kortfattat olika utviarderingar av informationskampanjer och hembesok.

Kapitlet beskriver ocksa Brandskyddsforeningens roll och vilken nytta en radd-
ningstjanst kan ha av dem. Det finns dven lankar till intressanta sidor.

Kapitel 11. REFERENSER
For den som vill 1asa mer!
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2. FASTIGHETER

Kapitlet inleds med en generell beskrivning av hur en kommun kan arbeta med att
stdrka brandskyddet fér den enskilde genom riktat arbete mot fastighetsdgare. Ex-
empel pd material som gdr att anvdnda finns i bilagor, se hdnvisningar i texten. Efter
metodbeskrivningen presenteras tips, erfarenheter och goda exempel som finns ute i
landet. Férfattaren tar pd sig fulla ansvaret fér eventuella fel i citaten.

2.1 Bakgrund

Olika raddningstjanster har varierande namn pa samma sak, men det gar att ur-
skilja tre typer av insatser mot fastighetsdgare, i denna katalog kallas de tre insat-
serna for omradesbesiktning, trapphusbesiktning och hembesdk. Detta for att det
lattare ska ga att skilja pa de olika metoder som anvands i arbetet mot fastighets-
dgare.

Tabell 1: Beskrivning av tre typer av insatser som raddningstjinster gor
mot flerbostadshus.

Hur

Omradesbesiktning

Undersoker tillgdng-
lighet for rtj (hojd-
fordon, utskjutsstege,
uppstallningsplats),
raddningsvagars
framkomlighet

Trapphusbesiktning

Undersoker gemen-
samhetsutrymmen i
huset (trapphus, rok-
luckor, stigarledning,
kallare, vind och dor-
rar) och pratar med
fastighetsdgaren om
SBA

Hembesok

Talar med de boende
om exempelvis brand-
varnare, brandfilt,
trapphus, hur man ska
agera vid brand o.s.v.

Det ar viktigt att beslut om att arbeta mot fastighetsdgare kommer uppifran och att
det finns med i verksamhetsmalen. Viktiga fragor att ta stallning till innan arbetet
paborjas ar bland annat: hur ska vi arbeta med fragan, vem i organisationen ska
gora vad, vilka omraden ska vi besoka, hur foljer vi upp arbetet och vilka mal ska vi
uppfylla?

Sida | 8



Aktivitetskatalog 2015

2.2 Overgripande information
2.2.1 Urval & allmanna forberedelser

Vilka fastigheter man besoker ar olika, ofta beror det pa vilka fastighetsidgare som
man har etablerad kontakt med. Flera raddningstjanster gar ocksa efter insatssta-
tistik och koncentrerar sig pa "problemomraden” vilken kan vara positivt eftersom
undersokningar visar att hembesok ger storst effekt i socialt utsatta omraden.

En annan bra forberedelse ar att 1dsa igenom MSB:s skrift "Brandsédkerhet i flerbo-
stadshus” som riktar sig till hyresvardar, bostadsrattsféoreningar och andra som
ager, hyr eller forvaltar bostdder i flerbostadshus. Den beskriver vilket ansvar oli-
ka parter har for brandskyddet och ar tdnkt som stdéd i fastighetsdgarens systema-
tiska brandskyddsarbete. Skriften kan dven vara bra att ha med ut niar man traffar
fastighetsdgare. Ytterligare en skrift av MSB som kan vara bra att lasa ar "Rimligt
brandskydd i olika boendemiljoer”, dar MSB beskriver vilket brandskydd de tycker
olika boendeformer ska ha. MSB har ocksa genomfort en kostnadsnyttoanalys an-
gdende brandvarnare och handbrandsldckare som visar att bade brandvarnare och
handbrandsldackare ar kostnadseffektiva. Lds mer i "Kostnadsnyttoanalyser och
evidens av brandskydd i bostider”. (MSB, 2011b).

https://msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Brandsakerhet-i-flerbostadshus/(2013-06-28)

https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Kostnadsnyttoanalyser-och-evidens-av-brandskydd-i-bostader/ (2014-07-
07)

2.2.2 Allman information under besok

For att veta om en aktivitet ger effekt eller inte ar det viktigt att féra statistik. Den
lilla extra tid det tar att fora statistik vdags upp av den vardefulla kunskap som kan
vinnas ur detta. Innan hembeséken bor man ha en plan for vilken statistik som ska
foras och hur den ska dokumenteras. Intressant statistik ar till exempel hur manga
som Oppnat vid dérrknackning, hur manga som varit intresserade av information,
vilken brandskyddsutrustning som finns i hushallet och vilken kunskap hushallet
har om brandskydd.
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2.3 Kontakt med fastighetsagare

2.3.1 Infor mote med fastighetsagare

En vanligt féorekommande aktivitet dr att man bjuder in fastighetsdgare och
bostadsrattsforeningar for en informationstraff. En bra idé ar att samtidigt bjuda in
forsakringsbolag till denna traff eftersom det da kan vara lattare att fa igdng ett arbete
med stirkt brandskydd. Eftersom det kan vara svart att locka fastighetsigare till ett
mote ar det bra att utnyttja naturliga motesplatser for fastighetsigare, kanske finns det
ett fastighetsdgarforum diar man kan informera.

2.3.2 Under mote med fastighetsagare

P43 motet bér man ta upp:

- Bakgrunden (MSBs mal och de regionala méalen).

- Statistik frain hemkommunen som visar hur mycket det brinner och vad en ge-
nomsnittlig brand kostar (gar att fa fran forsiakringsbolagen).

- Beratta vad MSB och raddningstjansten tycker ar ett skaligt brandskydd, an-
vand girna raddningstjansterna i Skanes rekommendationer, se Figur 1. Ta
giarna upp nagot exempel pa en verklig hiandelse for att belysa vad som kan
hidnda och vilka konsekvenser det kan fa.

- Beskriv vilket ansvar fastighetsdgare har och hur man bedriver ett systema-
tiskt brandskyddsarbete. Dela gdarna ut MSB:s skrift "Brandsékerhet i flerbo-
stadshus”.

- Tipsa om att de kan ansluta sig till MSB:s kampanj "Aktiv mot brand”. Dar kan
de ladda ner broschyrer och annat material som kan sittas upp i trappupp-
gangen eller delas ut till hyresgaster. De far dven uppdaterad information om
kampanjer och nytt material. Presentationsunderlag for information till
fastighetsigare finns i Bilaga A1.

Sida | 10



Aktivitetskatalog 2015

RADDNINGSTJANSTERNA VIKTIGA TELEFONNUMMER

S0S 112
Sjukvirdsradgivaing 11 77
| SKANE SOS International 0045 70 105050

REKOMMENDERAR

BRANDVARNARE

Fungerande brandvamare pa samtliga vaningsplan samt en brandvarnare i
varje rum dar personer sover. Helst ska brandvarnare vara elnatanslutna och
seriekopplade.

PULVERSLACKARE

En pulverslackare pa minst 6 kg fungerar for hemmet, villan, fritidshuset och
kontoret. Lagsta effektivitetsklass bor vara 43A 233BC och den ska vara
certifierad av SBSC, DNV eller annat SWEDAC-ackrediterat certifieringsorgan.

BRANDFILT
= Med en brandfilt som ar 120x180 cm kan du sjalv slacka mindre brander.

SPISVAKT

En spisvakt med timerfunktion kan stoppa en brand pa spisen. En signal frdn en
rérelsesensor, varmesensor eller frin brandvarnare i koket leder till att strtommen
till spisen bryts.

UTBILDNING
Lér dig forebygga brand och vad du kan géra om det bdrjar brinna i din bostad.
Réddningstjansten och Brandskyddsforeningen bade utbildar och informerar.

Figur 1: Riddningstjansterna i Skines gemensamma rekommendation for
ett brandskyddat hem.

2.3.3 Efter mote med fastighetsagare

Vid motet etableras kontaktvagar till brandskyddsansvariga/omradesansvariga
etc. Nasta steg blir sen att boka in besoket pa en lamplig tid nar det passar fastig-
hetsdgaren. Om man har som mal att 4ven informera de boende ar saklart kvallstid
och helger att foredra. Det ar ocksa viktigt att fastighetsigaren ser till att informera
hyresgasterna nar raddningstjansten kommer genom till exempel anslag i trapp-
hus, utskick etcetera. Forslag till avisering finns i Bilaga A2.
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2.4 Besiktning av fastigheter

Besoket kan delas upp i tre olika delar: omradesbesiktning, trapphusbesiktning
och hembesok (for definition se tabell ovan). Det kan antingen vara hela styrkan
som aker ut, en tillsynsforattare eller styrkeledare/insatschef. Har raddnings-
tjanstpersonalen jour samtidigt som de ar pa platsbesok ar det viktigt att detta
uppmarksammas sa att fastighetsagaren vet att de kan behova dka. Viktigt ar ocksa
att man gar igenom med alla vilken brandskyddsutrustning vi rekommenderar och
vad vi tycker ar skiligt sa att alla sdger samma sak, se Figur 1.

2.4.1 Omradesbesiktning

Omradesbesiktning kan dven ses som en orienteringsévning for styrkan och for-
slagsvis ar hela styrkan med och undersoker omradet och testar resa stegen, un-
dersoka brandvégar, angreppsvagar, brandposter med mera. Dessa Kkan ritas in pa
en kartbild for att sedan goras till ett insatskort. Gor man detta under kvallstid
brukar manga nyfikna komma ut och stilla fragor vilket ar positivt. Brister med at-
gardsforslag antecknas och lamnas skriftligen till fastighetsdgaren sa att uppfolj-
ning kan ske. Exempel pa insatskort finns i Bilaga A3.

2.4.2 Trapphusbesiktning

Aven trapphusbesiktning kan ses som en orienteringsévning. Vid besiktning av
gemensamma utrymmen som kéllare och vind kan det dock bli trangt for alla att
vara med och det kan kdnnas olustigt for den brandskyddsansvarige att ha med sig
alla. Om hela styrkan dr med kan en person ga med den brandskyddsansvarige och
kolla gemensamhetsutrymmen medan resterande delar av styrkan underséker
omradet. Brister med atgirdsforslag antecknas och lamnas skriftligen till fastig-
hetsdgaren sa att uppféljning kan ske. Checklista finns i Bilaga A4

Har kan man anvinda sig av LSO kap 5 (tillsyn) eller LSO kap 3:2 vilken handlar
om att ge rad och stod att folja lagen. Vissa raddningstjanster anvander sig av av-
giftsbelagd tillsyn och tycker det fungerar bra, medan andra ser det som radgiv-
ning. Vissa gor ocksa en kompromiss, det vill sdga ser det fint ut ar det gratis men
om det ar mycket fel skrivs ett tillsynsprotokoll. Vid anvidndning av den operativa
styrkan dar fastighetsdgaren maste vara beredd pa att beséket kan komma att av-
brytas kan det vara mer motiverat att inte ta betalt.

2.4.3 Hembesok
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De raddningstjanster som valjer att gora hembesok anvander sig av LSO 3:2 for att
motivera hembesoken. Det som visat sig positivt med att géora hembesok ar att
man manga ganger kommer at de personer som bast behover informationen eller
annars inte ar intresserade av den. Vid ett allmint utskick, eller att man star na-
gonstans och informerar kommer endast de som redan ar intresserade. Viktigt ar
att ga tva och tva s3 att det inte kan uppsta nagra situationer dir Raddningstjanst-
personal blir anklagade for att ha stulit ndgot. En bra idé ar ocksa att ha med sig ett
tryckt informationskort med lattforstaelig information om brandskydd i hemmet
samt uppgifter vad rdddningstjansten rekommenderar i form av brandskyddsut-
rustning, se figur 1. Informationskort kan finnas pa flera sprak och kan aven laggas
i brevlddan hos de som inte 6ppnar. Checklista finns i Bilaga A5. Linken nedan
visar pa ett forslag till en lattforstaelig informationslapp som MSB tillsammans
med migrationsverket tagit fram.

https://msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Skydda-dig-mot-brand/ (2013-06-28)

2.4.3.1 Olika satt att genomfora hembesok:

1. Ett alternativ ar att lata styrkan &dka till ett omrade och knacka dorr, ge informa-
tion och kontrollera brandvarnare. Efter besoket noteras vilka lagenheter dar ing-
en Oppnade och vilka som inte hade fungerande brandvarnare. Dessa uppgifter
ldmnas sedan till fastighetsdgaren eller brandskyddsansvarig och det blir deras an-
svar att informera dem. Viktigt har ar att fa skriftlig aterkoppling fran fastighets-
dgaren att denne har satt upp brandvarnare dar det saknades och informerat de
personer som inte éppnat. Begir man ingen skriftlig aterkoppling ar det latt for
fastighetsidgaren att strunta i atgarderna.

2. Ta med fastighetsdgaren eller dess representant vid dérrknackning. Detta ar po-
sitivt av flera anledningar, dels ar det deras ansvar att uppratthalla brandskyddet,
raddningstjanstens uppgift ar att informera och ge rad, och dels kdnner ofta hyres-
gisterna igen personen och har da storre tendens till att 6ppna. Fastighetsdgaren
kan da ocksa ha med sig brandvarnare som kan sattas upp direkt.

3. Ha med sig batterier och brandvarnare och sitta upp dar det saknas. Positivt
med detta ar att det kommer upp brandvarnare som kanske raddar ett liv. Negativt
ar att det inte dr rdddningstjanstens roll att féorse medborgarna med brandvarnare
utan det dr varje persons egenansvar. | ett flerfamiljshus gar det att 1dgga ansvaret
pa fastighetsdgarna men med en villadgare ar det svarare att veta att brandvarna-
ren verkligen kommer upp. Ett alternativ ar att dela ut brandvarnare men siga att
de far komma tillbaka med brandvarnaren nar de har kopt sig en egen. Syftet med
detta ar att ryktet inte ska spridas att rdddningstjansten delar ut gratis brandvar-
nare, men om de aldrig dyker upp och lamnar tillbaka varnaren gor det ingenting.
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2.5 Efter besdk och besiktning

Efter besiktningen kan foljande atgiarder vara aktuella:

> De boende far svara pa enkatfragor om sitt beteende vid brand som kan upp-
sta i exempelvis trapphus eller i det egha boendet. Informationen samman-
stalls och utifrdn denna kan det goras ytterligare brandskyddsatgarder.

> Uppfdljning sa att bristerna blir atgardade.

> Framtagande av insatskort som implementeras i ndgot datastod.

> SBA-utbildning.

> Brandsidkert hem-utbildning for alla boenden (ev. erbjudande att fa genomfo-
ra den gratis).

> Fortsatt dialog med fastighetsdgaren for att fa till en handlingsplan. Informa-
tion genom hyreskontrakt, intern tidning, hyresavin etcetera. Exempel finns i
Bilaga A6.

2.6 Goda exempel

Nedan namns nagra goda exempel pa hur olika kommuner och privata aktérer
agerat for att stirka brandskyddet i sina fastigheter.

- HSB Malmé har antagit Skanes raddningstjansters rekommendationer for starkt
brandskydd i sina nybyggnationer, se Bilaga A6.

- I Hudiksvalls kommun har beslut tagits att byta ut nuvarande timers och istillet
installera spisvakter pa servicehusen och i hemtjansten (Lagerwall, 2011).

- Familjebostdder i Stockholm har provat att installera spisvakter i ett nybyggt
kvarter. Erfarenheter av detta ar att det inte fanns nagra negativa effekter pa koks-
ventilation eller andra tekniska brister. Merkostnaden beraknades till cirka 5 000
kronor per nyproducerad lagenhet och da ingick dven brandslackare, brandfilt och
nitansluten brandvarnare. Aven det kommunala bostadsbolaget i Nordanstig har
beslutat att stdrka brandskyddet i sina lagenheter genom att installera brandslack-
are i alla lagenheter och vid omfattande renoveringar utrusta lagenheterna enligt
baskonceptet brandsidkert hem (Lagerwall, 2011).

- I Trelleborg har man samarbetat inom kommunen for att lata kommunens som-

marjobbare méata brandvarnarféorekomsten i kommunens enfamiljshus (villor och
radhus). Genom att lata sommararbetare (gymnasieungdomar) knacka dorr i ett
antal utvalda bostadsomraden har man fatt en bra grundstatistik for hur manga
som har brandvarnare, brandsldckare och brandfilt samt hur ofta de testar sin
brandvarnare. Arbetet kostade inte raddningstjansten nagonting, eftersom det ut-
fordes av kommunens feriearbetare. Arbetat planerades av sommararbetarna sjal-
va med stod fran raddningstjansten och nagra dagar innan de knackade dorr la de
en lapp i brevlddorna i de utvalda omradena for att informera att de skulle komma.
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Informationsutskicket gav nastan bdsta effekt, siger Riaddningstjansten i Trelle-
borg, eftersom den gjorde att manga horde av sig till raddningstjansten med fragor
om vilket brandskydd de behover. Alltsd mitte man inte bara brandvarnarfore-
momsten i staden, utan man 6kade ocksa medvetenheten kring brandskydd.

- For att forstiarka brandskyddet hos sina forsdkringstagare erbjuder vissa forsak-
ringsbolag rabatt pa forsakringar om de innehar brandskyddsutrustning. En talong
dar kunden far fylla i vilken utrustning denne har skickas da ut, ibland manadsvis
tillsammans med fakturan.

2.7 Tips & rad

> Det dr oerhort viktigt att alla gar ut med samma budskap och det ar bra om IL
gor bostadstillsynen eftersom det dr den personen som ska leda insatsen.

> Utbilda personalen och beratta varfor vi ska gora detta, till exempel att det ar
var skyldighet att informera enligt LSO och att flera utvarderingar har visat att
det ar ett effektivt satt att nd fram med ett budskap.

> Gor hembesok pa tider da det ar god chans att de boende 4r hemma.

> Om ni knackar doérr, informera innan om att ni kommer dit sa att ingen miss-
tanksamhet vacks.

> Sammankoppla alla insatser som gors mot fastighetsagaren sa att det inte blir
tillsyn ena dagen och dérrknackning andra dagen.

> Passa pa att berdtta om andra saker som Raddningstjansten kan erbjuda, ex-
empelvis Sdkert hem-utbildning, hembesok, tillsyner och hjialp med SBA.

> Uppmana fastighetsdgare att de bor har ett konto dar de satter av pengar for
brandsakerhet.

> Berdtta hur man som hyresgast reagerar vid ett brandtillbud, till exempel kan
man visa Rokrasaren och beskriva skillnaden om det funnits en brandvarnare
i rummet och om det funnits en brandslackare eller brandfilt.

> Ha med material att lamna kvar vid hembesok, exempelvis lattforstaelig in-
formation om brandskydd i hemmet som broschyren "Raddningstjansterna i
Skane rekommenderar”.

2.8 Erfarenheter

Nedan presenteras nagra av alla de tankar och erfarenheter som kommit upp i de
samtal som forts med olika raddningstjanster. For fler erfarenheter kring hur
andra kommuner tdnkt kring arbetet med fastigheter, se Tabell 2. Utvarderingar
kring arbetet med hembesdk aterfinns i avsnitt 10.

> Svedala: Ryktet om bostadsinformationen sprids som ringar pa vattnet och
manga efterfragar det. Deltidsstyrkecheferna tycker det ar intressant och ser
detta som kompetensutveckling.
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> Kristianstad: Orienteringen ar kanon eftersom vi lar kdnna vara omraden
mycket battre.

> Kristianstad: Tack vare en tidningsartikel ddr journalister ringde upp bo-
stadsbolag och fragade dem hur det var stéllt med deras brandskydd sa ar till-
synerna uppskattade av fastighetsbolagen. De kan med gott samvete beratta
for journalisterna att de arbetar med att forbattra brandskyddet

> Perstorp: Fanns trapphus med systematiska fel, cirka 80 procent hade inte
brandvarnare pa grund av att brandvarnarna hade monterats upp for nira
koken, vilka var utrustade med for daliga koksflaktar.

> Trelleborg: Inventering av brandvarnare gjordes av kommunens sommar-
praktikanter, men tyvarr ringde folk in och fragade vad de holl pd med. Lar-
dom fran detta ar att det ar viktigt att informera att man kommer innan.

> SORF: Genom att bjuda in alla fastighetsiagare och foérsikringsbolag till ett
gemensamt mote har de svart for att sdga nej. Ett bra forum att trycka pa gal-
lande dessa fragor.

> Angelholm: Bra att kombinera det operativa och det férebyggande eftersom
man tar lirdom av bada omradena.

> Under vintermanaderna genomfors inga bostadstillsyner i Dalamitt eftersom
en radsla for att 6ppna dorren funnits hos de boende under den moérka perio-
den.

Tabell 2: Kommuner som har erfarenhet av att arbeta pa olika sitt med
fastighetsigare etcetera.

Checklista flerbostadshus SKNV1, Kristianstad, RSyd, Trelleborg

Omradesbesiktning Helsingborg, Hoganas, Hoor, Kristian-
stad, Landskrona, RSyd, Svedala,
SORF, Trelleborg, Angelholm, Trelle-
borg

Trapphusbesiktning Helsingborg, Hoor, Kristianstad,
Landskrona, RSyd, Svedala, SORF,
Angelholm, Trelleborg

Hembesok Landskrona, Perstorp, RSyd, Svedala,
SORF, Lomma-Staffanstorp, Forvalt-
ningen AB Framtiden, Storstockholms
brandférsvar, Férvaltningen AB Fram-
tiden i Goteborg

Samarbete med fastighetsagare RSyd, Svedala, Kristianstad, SORF,
Trelleborg

1 Skane Nordvist samarbetar kring férebyggande fragor och f6r mer information kan kontakt tas
med samtliga kommuner i samarbetet. Fraga efter personal som sitter med i gruppen skydd och
sikerhet.
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3. SARSKILT RISKUTSATTA

Kapitlet inleds med en kort beskrivning av den vigledning som MSB har tagit fram.
Den beskriver hur man pd kommunal nivd kan arbeta med att identifiera sdrskilt ris-
kutsatta personer och erbjuda dem ett individanpassat brandskydd. Sedan féljer en
generell beskrivning av hur en kommun kan arbeta med att stdrka brandskyddet fér
riskutsatta personer. Exempel pd material som gdr att anvdnda finns i bilagor, se
hdnvisningar i texten. Efter beskrivningen presenteras goda exempel som finns ute i
landet samt tips och erfarenheter frdn de rdddningstjdnster som har besékts. Férfat-
taren tar pa sig fulla ansvaret for eventuella fel i citaten.

3.1 Bakgrund

Samhaillets inriktning ar att dldre personer och personer med vissa funktionsned-
sattningar ska ha mojlighet att bo kvar i sin bostad sa linge som majligt. De ska fa
individuellt anpassat stod i form av vard, omsorg, hjdlpmedel och anpassning av
bostaden. Det brandskydd som bygglagstiftningen stéller krav pa i ordinart boende
forutsatter att den boende sjdlv kan agera och satta sig i sikerhet i hdandelse av
brand. Det innebér att det kan finnas behov av att anpassa och stiarka brandskyd-
det efter individens férutsattningar.

3.2 Overgripande information

MSB har tagit fram en vagledning dir det ges exempel pa grupper som det ar lamp-
ligt att fokusera pa. Med konkreta exempel fran ndgra kommuner beskriver vag-
ledningen olika arbetsmetoder och forutsattningar att ta hdnsyn till for att under-
latta planering, genomfoérande och uppféljning av ett arbetssatt som syftar till att
astadkomma brandsakra bostader for alla i samhallet

"Brandsidker bostad for alla: Vagledning for individanpassat brandskydd.”

https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Brandsaker-bostad-for-alla-vagledning-for-individanpassat-brandskydd/
(2013-06-27)
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3.3 Urval & forberedelser

Bjud in ledningspersonal fran socialférvaltningen (eller motsvarande i kommunen)
till ett informationsmote. P4 moétet gar man igenom syfte, mal, och varfor radd-
ningstjansten vander sig till dem. Power point-presentation finns i Bilaga B1.

3.4 Under mote

Bestdm hur brandskyddsfragorna kan implementeras i den dagliga verksamheten.
Diskutera fragor som vilka arbetsrutiner som finns idag kring dessa personer; gar
det integrera brandskyddet i dessa rutiner; hur ska bedémning av brandskyddet
goras? Utarbeta en handlingsplan och dtgardsplan. Exempel pa arbetsgang finns
i Bilaga B2.

3.5 Urval av riskutsatta

Ta hjalp av en checklista for att identifiera riskutsatta. Forslag pa vilka som kan
anvanda sig av en checklista finns nedan.

> Personal fran socialférvaltningen gar igenom sina brukare och funderar kring
vilka som stdimmer in pa beskrivningen av riskutsatta personer. Beskrivning
fran Orebro finns Bilaga B5.

> Hemtjanstpersonal har med sig checklistan ut till brukarna vid hembesék.
Kontroll enligt checklistan genomfors hos alla en gang per ar.

> Checklistan anvinds samtidigt som arbetsmiljon beaktas. Detta sker ndr na-
gon ny ska in i systemet eller om nagon blivit sdmre.

> Handldggaren som bestaimmer vilka insatser som personen ar berattigad till
har antagligen redan en checklista med olika trygghetspunkter och kan da
komplettera denna med brandskyddsfragor.

> "Fixar - malte” har med sig checklistan ndr han ar ute och besoker dldre.

> Manga kommuner erbjuder idag trygghetssamtal for alla 6ver en viss alder.
Checklistan kan implementeras i detta samtal.

> Extern person, till exempel person fran riaddningstjansten, dker ut till dldre
och pratar brandskydd.

Forslag pa checklista finns i Bilaga B3 samt informationslapp i Bilaga B4.

3.6 Kompletterande identifiering

Nedan foljer forslag pa andra satt att arbeta for att na personer med speciella be-
hov:
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Regelbunden utbildning (exempelvis vart tredje ar) av all personal inom soci-
alférvaltningen eller motsvarande. Det gor att personalen oftare uppmark-
sammar tecken pa vilka personer som behoéver extra atgarder. Viktigt med re-
gelbunden aterkoppling och att dven vikarier far utbildning.

Utbilda socialférvaltningens brandskyddsombud i SBA.

Se till att SFI anvander sig av broschyrer om brandskydd i sina utbildningar.
Civilférsvaret har ofta gratiskurser for dldre. Finns de aktiva i er kommun
kanske de kan lana raddningstjanstens lokaler gratis.

Erbjuda gratis utbildning till pensionarsféreningar eller liknande organisatio-
ner.

Manga kommuner anordnar idag en sidkerhetsmassa for aldre, till exempel i
samband med Peppar peppar-dagen. Héor med er kommun eller nagon pen-
sionarsforening och erbjud er komma dit och informera.

Samarbete med den dagliga verksamheten som finns i kommunen, till exem-
pel visa upp sina bilar och prata lite om skydd mot olyckor och vad hander om
olyckan skulle ske.

Skapa en interaktiv utbildning fé6r omsorgspersonal for att underlatta i deras
planering.

Arbeta for att alla vardboenden i kommunen har ett rimligt brandskydd. Vad
MSB tycker ar ett rimligt brandskydd finns i skriften "Rimligt brandskydd i
olika boendemiljoer”, till exempel anser de att varje ldgenhet ska utgéra en
egen brandcell, att boendet ska ha heltackande automatiskt brandlarm med
rokdetektorer och att personalen kan genomfoéra en snabb och effektiv insats
(MSB 2011).

3.7 Atgérder efter identifieringen

Det ar viktigt att redan innan er personal borjar anvdanda checklistan ha en plan for
hur brister ska atgardas. Till exempel:

>

>

Sammankoppling av trygghetslarm och brandvarnare.

Forvaltningsbeslut att installera boendesprinkler, spisvakt, brandvarnare och
liknande beroende pa vilka behov som en person har.

Vid eventuella fel /brister enligt checklistan tar hemtjidnstens personal kontakt
med personal pa raddningstjansten som aker hem till vardtagaren och gor en
hemtillsyn av bostaden. Vid fel/brister i samband med hemtillsynen tar man
kontakt med fastighetsdgare eller anhdriga for att 16sa problemen hos vardta-
garen. Vardtagaren far godkinna att bli kontaktat av raiddningstjansten.
Checklistan fylls i med atgardsforslag och en kopia lamnas till brukaren och
dess anhoriga med en kopia till socialtjansten och raddningstjansten. Radd-
ningstjansten foljer upp projektet arsvis. Vardpersonal far som tack kostnads-
fri utbildning,

Mindre atgiarder utfors av anhoriga eller "Fixar — Malte”. Storre atgiarder som
till exempel installation av spisvakt, sprinkler etcetera beslutas av handlagga-
re.
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3.8 Goda exempel

- Ett mycket bra exempel pa dar forebyggande arbete riaddar liv dr frdn Orebro
kommun dér det efter en riskinventering av utsatta personer i Orebro kommun in-
stallerades Qfog hos tre personer. Bara ett ar senare rdddade denna investering
troligen ett liv (Larsson, 2008).

- Ett annat exempel ar fran Merseyside Fire & Rescue Service (MFRS) som sedan
1999 aktivt har gatt ut och sokt upp riskutsatta manniskor. De har anvant sig av sa
kallade brobyggare, personer med specialkunskap om exempelvis droger, alkohol,
aldre, dova, flyktingar med flera och deras mal ar att fa personerna att godkdnna
ett besok fran raddningstjansten eller formedla kontakter till andra myndigheter.
P& bara tio ar har de lyckats fa ner antalet dédsbrander och starkt brandskyddet
hos de som mest behover det. Las vidare i Brandsdkert nr 4 2008 (Wandrell,
2008).

- Sodertorns brandforsvar har producerat olika foldrar som riktar sig till dldre.
Foldrarna heter t.ex. “Sveriges brandfarligaste mamma” och beskriver pa ett enkelt
satt vilka tekniska hjalpmedel som finns att tillga for att 6ka brandskyddet hos de
som inte sjalva kan uppmarksamma eller sldcka en brand i hemmet. P deras hem-
sida finns ocksa en interaktiv utbildning som ger 6kade kunskaper om brandrisker
i hemmet. http://www.sbff.se/privat/brandsakerhet-i-hemmet/webbutbildning-i-
brandsakerhet (2015-07-03)

- Visningspunkten i Helsingborg och Malmoé ar en lagenhet som ar fullt utrustad
med tekniska hjdlpmedel (inte bara brandskydd) for dldre och personer med funk-
tionsnedsattningar. [ visningsldgenhet ska spisvakt finnas, men dven andra teknis-
ka hjalpmedel kan komma bli aktuella vid ett senare tillfdlle, se lank nedan:

http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/helsingborg/pressrelease /view /te
knik-som-hjaelper-aeldre-till-ett-enklare-1iv-389054 (2013-06-25).

- RSyd: Projekt for att stirka brandskyddet for dldre som bor kvar hemma. I sam-
arbete med kommunens vard- och omsorgsforvaltning tar man fram en metodik
for hur man ska identifiera personer med behov av utékat skydd samt hur dessa
atgiarder ska implementeras. Man jobbar ocksd med riktade hembesdk hos mal-
gruppen aldre enligt ett sarskilt koncept. Deltar i informationsaktiviteter som ex-
empel Peppar peppar-dagen i samverkan med stadsdelar med flera,

- Trelleborg: Hade en raddningstjdnsteman som inte lingre kunde dka operativt
som akte ut till dldre och pratade brandsédkerhet. Socialférvaltningen betalade hans
16n. Vinnande faktorer var att han var lite dldre och kunde darfér kommunicera
battre med de dldre &n om en ung person hade kommit. Han var kind i Trelleborg
och tyckte det var roligt. Kanske kan man betala pensionerad raddningstjanstper-
sonal per timme som dker ut? Anvianda veteranklubb som rekvireringsunderlag?
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- Kristianstad: Ridddningstjinsten har ett avtal med omsorgsférvaltningen att de har

en man som kor ut bostadsanpassningsmaterial och dar ar det litt att fa denna per-

son att kolla lite extra pa brandsikerheten.

3.9 Tips & rad

>

Jamfor brandskyddet med arbetet med fallprevention, det vill sdga att man
gor en kontroll och atgiardar de fel som finns, men att man inte har ansvar ifall
det 4nda skulle borja brinna.

Det ar viktigt att sitta ett slutdatum da arbetssittet ska vara implementerat
annars drar tiden latt ivag.

Det ska finnas tydliga ansvarsomraden och varje person ska veta vilka mandat
den har och vem som ska kontaktas vid olika fragestéllningar.

Det kan vara lite trogt, men det galler att f6lja upp och vara lite envis och for-
soka fa dem att forsta varfor detta ar viktigt.

Det finns dven hemsidor som presenterar olika hjdlpmedel, exempelvis hem-
sidan "Teknik for dldre” (http://teknikforaldre.se/) som ger tips pa brand-
varnare for horselnedsattning och andra tekniska hjalpmedel som kan vara

bra att ha nar man blir aldre.

3.10 Erfarenheter

Nedan presenteras nagra av alla de tankar och erfarenheter som kommit upp i de
samtal som forts med olika riaddningstjanster. For fler erfarenheter och fragor
kring hur andra kommuner tiankt kring arbetet med riskutsatta personer, se Tabell

3.

>

Det giller att traffa ratt person, vissa kommuner har nappat direkt medan

andra sagt blankt nej.

Orebro: Personer med speciella behov 4r en utsatt grupp i samhillet och ma-

joriteten av dodsbrdanderna ar fran denna grupp. Det 4&r manga som vinner pa

att starka brandskyddet hos denna grupp, exempel ar:

Den enskilde som kan bo kvar hemma.

Kringboende har mindre risk for att utsattas for brand.

Fastighetsdgare minskar risken fore egendomsskador.

Kommunen kan fa lagre skadekostnad och diarmed lagre forsakringspre-
mier, dessutom mojlighet att lata enskilda bo kvar hemma.

Forsdkringsbolagen far ocksa lagre skadekostnader.

O O O O

o O

Troligtvis ar samhéllsnyttan hogre dn samhallskostnad.

Sida | 21



Aktivitetskatalog 2015

Tabell 3: Kommuner som har erfarenhet med att arbeta med olika
aktiviteter som starker brandskyddet fér personer med speciella behov.

Samarbete med "Fixar — Malte” Bromolla, Bastad, Ho6r, Skurup, (Kristi-
anstad)

Utbildning omsorgspersonal De flesta rtj, Jonkoping har utbildning i
ovninghus

Med p& Peppar, peppar - en dag for ~ Bastad, Klippan/Astorp, RSyd, Svedala
aldres sdakerhet

Brand- och sdkerhetsinformation Helsingborg, Kristianstad

riktad till nyinflyttade fran andra

lander, SFI

Utbildning till PRO och liknande De flesta

Checklista dldre MSB, SKNV2, Héér, RSyd, SORF, Trelle-

borg, Angelholm, Orebro, Uppsala, Jén-
koping, Sunne, dinsakerhet.se
Samverkan med kommunens vis- Helsingborg, Malmo
ningslagenhet
Riskinventering for att hitta utsatta ~ Uppsala, Orebro, Linképing, RSyd, Var-
personer berg samt att MSB kommer ge ut en vag-
ledning till sommaren 2012
Trygghetssamtal till alla 6ver en viss Bastad, Klippan, Sundsvall, Simrishamn,

alder Trelleborg
Skapat en interaktiv utbildning fér Hoganas
omsorgspersonal

2 Skdne Nordvist samarbetar med férebyggande frigor och fér mer information kan kontakt ske till
samtliga kommuner i samarbetet. Friga efter personal som sitter med i gruppen skydd och sikerhet.
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4. BARN OCH UNGDOMAR

Kapitlet inleds med att beskriva hur en kommun kan arbeta med utbildning fér barn
och ungdomar. Ddrefter beskrivs hur en sdkerhetsmdssa kan genomféras och det ges
férslag pa fritidsaktiviteter. Sedan féljs av en kort beskrivning om anlagd brand. Ex-
empel pd material som gdr att anvdnda finns i bilagor, se hdnvisningar i texten. Ka-
pitlet avslutas med att presentera olika erfarenheter som finns ute bland de rddd-
ningstjdnster som har besékts. Férfattaren tar pd sig fulla ansvaret fér eventuella fel
i citaten.

4.1 Bakgrund

Alla barn gar i skolan och genom att utbilda samtliga elever regelbundet nar man
alla barn och ungdomar i samhallet. Det ar svart att mita nyttan med utbildningar-
na men barn och ungdomar ar mer mottagliga av olika budskap an deras féraldrar.
Men de kan forhoppningsvis paverka sina féraldrar.

4.2 Skolbesok

4.2.1 Infor skolbesok

Pa MSB:s hemsida finns det kostnadsfritt skolmaterial anpassat for alla skolans
malgrupper. Materialen dr mycket uppskattade och far hoga betyg i undersékning-
ar. Det kan dock vara bra att lokalanpassa materialet med exempel fran den egna
kommunen eftersom detta kan gora eleverna mer uppmarksamma.

Lank: https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Barns--ungas-
sakerhet/Skolmaterial/ (2015-07-15)

Brandskyddsféreningen har en utbildning fér hogstadieelever som heter "Upp i
rok”. Utbildningarna sker i samarbete med raddningstjansterna och ar kostnadsfri.
Las mer pa:

http://www.brandskyddsforeningen.se/pa-arbetet/valj-omrade-har/anlagd-
brand/upp-i-rok (2013-06-26)
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Brandskyddsféreningen producerar daven olika typer av material som ar anpassade
for barn och som man till exempel kan dela ut till alla férskoleklasser.

Lank: http://www.brandskyddsforeningen.se/webbutik/for-barn (2013-06-26)

4.2.2 Under skolbesok

Forsok garna fa igdng en dialog (sarskilt viktigt bland dldre arskurser) och fa dem
att tinka efter hur det ser ut hemma. Finns det brandvarnare och i sa fall var sitter
den? Hur skulle eleven reagera om det brann hemma, vilka atgarder skulle
han/hon vidta? I de dldre arskurserna kan det vara aktuellt att diskutera anlagd
brand, varfor eldar man, vilka konsekvenser kan en brand skapa och vilka kostna-
der kan en brand medféra?

4.3 Andra aktiviteter

4.3.1 Sakerhetsmassa

Raddningstjansten kan vara med och informera pa sidkerhetsméssor tillsammans
med socialférvaltning, polis, ambulans, sjukvard och andra myndigheter. I vissa
kommuner ar det raddningstjdnsten som ar drivande och i vissa dr det den avdel-
ningen som forvaltar skydd och sdkerhetsfragor som driver massan. Antingen dker
man ut till skolan eller s kommer ungdomarna till brandstationen. Polisen kan till
exempel prata om trimmade mopeder och cykelstolder, och exempelvis Trafikver-
ket kan informera om riskerna med tagtrafik, exempelvis riskerna med att betrada
spar eller leka ndra kontaktledningar. Forsakringsbolag kan ocksa vara dar och in-
formera om att anvdnda cykelhjdlm och raddningstjansten kan, forutom att infor-
mera om brandsdkerhet, dven visa upp en trafikolycksévning.

Detta var bara nagra exempel pa olika aktérer som kan vara med i en sikerhets-
massa men det finns sidkert manga andra intressanta aktorer i er kommun. Saker-
hetsmdssan arrangeras i de flesta kommuner for hogstadieelever och i vissa kom-
muner arrangeras ocksa ett disco med utrymningssimulering.

4.3.2 Fritidsaktiviteter

Vissa kommuner har ungdomsgrupper som till exempel ungdomsbrandkar eller
liknande. I Svedala dr ungdomsbrandkaren valdigt aktiv och mycket popular. Ung-
domar som ar med ar aktiva i alla sammanhang diar kommunen haller i ndgot eve-
nemang. De delar ut broschyrer, visar handbrandsldckare med mera. Varje onsdag
har de nagon aktivitet inbokad och det ar ett 20-tal ungdomar mellan 12 och 16 ar
som iar medlemmar, men manga andra star pa ko for att fa vara med. Det giller
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dock att ha en eldsjal som vill arbeta med detta, men raddningstjansten kan spons-
ra med lokal och material.

Raddningstjansten kan ocksd vara med och anordna ett brand- och sdkerhetslager
for skolungdomar.

4.4 Ovrig information

4.4.1 Anlagd brand

Manga anlagda skolbrander intraffar pa skolor som tidigare har haft andra pro-
blem med till exempel otrivsel eller skadegorelse. Det ar darfor viktigt att ha ett
nira samarbete med skolorna, till exempel ett fungerande tillbudsrapporterings-
system sa att problem kan ta tags i redan innan de véxer sig stora. Vid tillbud kan
till exempel en rdddningstjdnstpersonal kopplas till skolan som kommer ut och
pratar med elever och visar upp sig for att bygga fértroende.

Kommunen kan bilda sdkerhetsgrupper som diskuterar laget i kommunen, syftet
med gruppen kan vara att uppticka oroligheter direkt for att sedan kunna fore-
bygga dessa innan stoérre problem uppstar.

Lararna kan utbildas i SBA sa att de sjalva kan upptiacka om skolans brandskydd ar
bristfalligt pa nagot satt. Tillsyner ar ocksa ett bra verktyg for att upptiacka brister i
skolans brandskydd och detta kan kanske kombineras med att styrkan besoker
skolan. Till exempel sa kan tillsynsforrattaren genomfora tillsynen med avseende
pa SBA och det tekniska brandskyddet, medan resten av styrkan pratar med bar-
nen och visar upp bilarna.

Informationsmaterial kan ocksa skickas ut till skolorna infor olika sdsonger, ex-
empel finns i Bilaga C1.

Mer information finns att himta pa:

Lank: https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Brandskydd/Anlagd-brand /Anlagd-

brand-skola/ (2013-06-26)

4.5 Goda exempel

- Brandskyddsforeningen Kronoberg och raddningstjansterna i Kronoberg arbetar
med konceptet Bamses brandskola, se lank nedan. En uppskattad del av konceptet
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ar att arrangera tavlingar, till exempel “fiffigaste brandskyddstipset”. Detta far
barnen (och férdldrarna) att fundera 6ver deras brandskydd.

Lank: http://www.bamsesbrandskola.se/ (2013-06-26)

- Riddningstjansten i Bastad samarbetar med kulturskolan och satter upp en tea-
ter som handlar om brandskydd. Forestillningen dger rum hos raddningstjansten
och det ar forskoleklasser som bjuds in.

4.6 Tips &rad

- Praoverksamhet dr nagot som man kan utnyttja genom att eleverna far lara sig
HLR, prova pa rokdykning, klippa upp fordon, ga igenom all materiel med mera.
Under en vecka far elever i arskurs 9 kdnna pa raddningstjanstyrket mer an att
bara ga bredvid.

4.7 Erfarenheter

For erfarenheter kring hur andra kommuner tankt kring sitt arbete med barn och
ungdomar se Tabell 4. Efter utférda utbildning har flera raddningstjanster méarkt
att barnen paverkar fordldrarna positivt, till exempel:

> Traffat fordldrar som sagt att deras barn blivit "sdkerhetstossiga” och tvingat
dem att kdpa brandvarnare, de har blivit forskonade mot skolbrander och fatt
bra respons fran lararna.

> Ett konkret exempel var en mamma som ringde och sa att tack vare utbild-
ningen sa brann inte deras hus upp. Hon tinkte hilla vatten pa fritésen nar
den borjade brinna men da sa hennes barn till henne att inte gora det.

Tabell 4: Kommuner som utfort olika aktiviteter till barn och ungdomar.

Utbildning ak 2, 5 och 8 De flesta kommuner och material finns
pa MSB:s och brandskyddsforeningens
hemsida

Flammys julkalender Finns pa brandskyddsforeningens hem-
sida

Nara samarbete med skolan, fidlt och  Helsingborg, Hoganas, Ho6r/Horby,
fritid etc. for att kunna ta tag i pro- Landskrona, RSyd, Perstorp, SORF, Ang-

blem direkt, innan de blivit stora elholm

Sakerhetsmassa Kristianstad, Ho0r, Landskrona
Ungdomsbrandkar eller liknande Svedala, Landskrona

Brand- och sdkerhetslager for mel- Helsingborg

lanstadieelever
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Utbilda larare i SBA De flesta kommuner

Praoverksamhet Lomma-Staffanstorp
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5. EVENEMANG OCH INFORMATION

Kapitlet beskriver hur rdddningstjdnsten kan arbeta med att informera allmdnheten,
vara med pd olika arrangemang och anordna kampanjer. Exempel pd material som
gdr att anvdnda finns i bilagor, se hdnvisningar i texten. Férfattaren tar pd sig fulla
ansvaret for eventuella fel i citaten.

5.1 Bakgrund

Att synas och horas ar viktigt for att 6ka kinnedomen saval som kunskapen om
brandskyddsfragor. Genom att vi formedlar korrekt information pa bra satt kan vi
paverka allménheten. Att kombinera personliga méten dar vi verkligen kan fa kon-
takt med allmédnheten, med informationsutskick med viktig information ar effek-
tivt sitt att 6ka brandsédkerheten i var region.

5.2 Forberedelser

Det ar viktigt att i forvag bestdmma syftet med kampanjen och vilket budskap man
vill nd ut med. Infor varje kampanj kan budskap, mal, aktivitetsforslag och vilket
material som ska anvindas skrivas ner kortfattat. Exempel finns pa hur en sidan
kampanj kan vara utformad finns i Bilaga D1 och D2.

Bland ett sddant utskick kan det exempelvis inga att man informerar att det gar att
kontakta raddningstjanster for att fa mer information eller om man vill att radd-
ningstjansten ska komma ut och informera.

Ett tips nar kampanjer eller budskap ska utformas ar att ta hjdlp av kommunens
kommunikatér som ir expert inom omradet, samt att i god tid involvera andra
medaktorer som polis, andra férvaltningar, ambulansen med flera.

Det finns manga broschyrer pa olika sprak och med olika budskap som ar gratis
hos bade MSB och Brandskyddsforeningen.
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5.3 Digital- och pappersinformation

Utskick av broschyrer ar ofta billigt. Till exempel finns det foretag som skoter allt
fran layouten till utskicket alldeles gratis. Foretaget finansierar detta med reklam-
intdkter fran till exempel lokala handlare. Ofta kommer foretaget ut till raiddnings-
tjansten och fotograferar sa att det blir en lokal anknytning till broschyren. Text-
material, till exempel checklistor och information finns att hdmta fran till exempel
MSB och Brandskyddsforeningen. Man kan dven ta fram olika malgruppsanpassade
och sdsongsvisa checklistor vilket Rdddningstjdnsten Syd upptackt vara mycket ef-
fektivt. Ett bra tips ar ocksa att lagga ut dessa digitalt for nedladdning och for att
enkelt kunna sprida materialet vidare.

5.3.1 Utdelning

Ett satt att fa ut broschyrerna ar att std pa torg och dela ut dem. Andra satt kan
vara att ge ett antal till deltidskarer och raddningsvéarn och som sedan far bestam-
ma hur de vill dela ut broschyrerna.

5.3.2 Pa brandbilen

Brandbilar blir ofta uppméarksammade nar de ar ute och dker, vilket kan utnyttjas
for att fa ut ett budskap. Bilarnas sidor kan utféras med olika budskap som till ex-
empel en uppmaning om att kontrollera sin brandvarnare.

5.3.3 Sprid online

Budskap kan ocksa spridas via hemsidor och sociala medier. Flera kommuner och
organisationer har idag Facebook-grupper, det finns manga olika bloggar och flera
inom branschen anviander Twitter. Finns det inte moéjlighet att skapa en egen sida
kan man sprida vidare de sidor som redan finns idag (se kapitel 9 om sociala medi-
er). Kommunens kommunikatér kan dven har vara en hjalp pa viagen. Intressanta
hemsidor ar till exempel din sikerhet (www.dinsakerhet.se) som MSB administre-
rar. Brandskyddsféreningen har skapat en interaktiv utbildning om brandskydd i
hemmet. De har ocksd ofta tivlingar om man genomfor ett kunskapstest
(www.brandskyddsbanken.se).
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5.4 Personliga mdten

Det ar viktigt att komma ut och synas och det personliga motet ar oslagbart for att
fa manniskor att forsta ett budskap. Idag 4r manga raddningstjanster lasta for all-
manheten och hiar kan man fundera pa om det gar att bli mer 6ppnare och bjuda in
allminheten. Manga raddningstjanster ar ute pa olika arrangemang som julskylt-
ning, marknader, festivaler och andra kommunala event. Oppet hus ir ofta ett upp-
skattat inslag och det brukar vara mycket folk som vill komma och titta.

5.4.1 Sta utanfor mataffar

Att stdlla sig utanfor en mataffar har visat sig positivt hos flera raiddningstjanster.
Forst etableras en kontakt med affiren diar man berattar att man vill komma och
visa upp sig och att affiren girna far ha kampanjer pa brandskyddsutrustning
samtidigt. Detta ar ndgot som manga affirer nappar pa eftersom de ofta far salt
mycket mer dn vad de brukar. Rdddningstjansten ar ofta uppskattad av kommun-
invanarna och kan genom att std utanfor affiren fa fler folk att komma dit och
handla. Det kan vara styrkan som star och informerar, men det kan ocksa vara bra
om det dr nagon som inte ar operativ som ar dar sa att inte alla férsvinner vid ett
larm.

5.4.2 Tillsammans med forsakringsbolag

Ett annat tips ar att se till att fi med sig de dominerande forsikringsbolagen i
kommunen att vara med pa kampanjer. Om raddningstjansten ska ha 6ppet hus el-
ler std pa torget sa kan de vara med och beritta om forsakringar och samtidigt sil-
ja brandskyddsutrustning. Brandskyddsutrustningen kan ofta sidljas valdigt billigt
med argumentet att det forhoppningsvis i langa loppet bidrar till att firre manni-
skor maste anvanda sina forsdkringar. En naturlig moétesplats dar raddningstjans-
ten ofta kommer i kontakt med foérsdkringsbolagen ar efter insats och da kan man
diskutera detta med dem.

Det kravs ofta att brandskyddsutrustning finns i nidra anslutning till informationen
for att folk verkligen ska kopa brandvarnare, brandfilt med mera fér annars lyss-
nar de pa informationen och sedan glommer de bort den.

5.4.3 Tips pa platser dar ni kan synas

Nedan foljer lite tips pa olika stéllen dar man kan synas, skapa dialog och forscka
nd ut med sitt budskap.

> Grannsamverkanstraffar.
> Julskyltning.
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Vara med som en sportlovsaktivitet.

Utanfor mataffarer.

Kulturnatten.

Satta upp information pa brandbilarna (t.ex. GIom inte kolla din brandvarna-
re).

Radio.

Systembolaget en l6rdagsmorgon (for att na en viss grupp).

5.4.4 Tips pa olika saker att gora

Nedan foljer lite tips pa olika aktiviteter som man kan goéra niar man aker ut till oli-
ka platser for att informera.

>

>

Dela ut broschyrer.

Dela ut olika saker med budskap som t.ex. en diskduk med viktiga budskap till
dldredagen, frisbee och grillskrapa till sommarkampanjen, reflexer, kyl-
skapsmagneter, nyckelband, klistermarken, isskrapor till sportlov och 6ppet
hus.

Hjalpa till att packa kassar i affarer och passa pa att dela ut en broschyr.

Grilla korv (lat affaren sponsra).

Samarbete med affirerna sa att de har kampanj pa brandskyddsutrustning
samtidigt.

Fa folk intresserade genom att arrangera en tavling.

5.5 Media

Anvind girna media. Om det hint nagot sa forsok ocksa fa med ett budskap i arti-
keln nér intervjun sker. Kanske kommunen redan har en sida i lokaltidningen dar
samhallsinformation publiceras. Alternativt sa ringer man upp lokalreportern och
sdger att man har nagot intressant att beratta (fungerar ofta battre pa mindre or-
ter), det ar oftast fler som laser en artikel dn ldser en annons.

Exempel:

>

Kristianstad: Media kom ut nar vi hade bostadstillsyn och hade en artikel i lo-
kaltidningen och det gjorde att manga bostadsrattsféreningar hérde av sig och
ville ha en besiktning.

SORF: Ringer upp lokalreportern och siger att man har ndgot intressant att
sdga. Far en artikel med ett budskap.

Lomma-Staffanstorp: Ser till att underrdtta media varje gang som de har en
aktivitet och de kommer ofta och gor reportage.

RSyd: Informerar alltid media om kampanjer och annat som ar pa gang i god
tid innan, och bjuder in press att narvara pa plats (far press bade fore och ef-
ter).
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> Gemensamt pressmeddelande skickas ut till all media i Skdne infor olika kam-
panjer.

5.6 Goda exempel

- Ett gott exempel pad hur informationskampanjer kan forhindra en brand ar re-
klamfilmen ”Jag slackte ljusen”. Nar reklamfilmen visades pa bio kom en person pa
att han hade glomt att slacka ljusen hemma. Han ringde en granne som kunde ga in
och sliacka ljusen. Detta raddade huset fran att borja brinna (Martinsson, 2012).

- Raddningstjansten i Osby har placerat ut pelare med informationsfoldrar i olika
affarer, vilket kan vara ett bra satt att sprida informationen nar det inte finns moj-
lighet att vara ute och dela ut dem personligen. For att locka folk att ta en broschyr
kan man anordna en tdvling dar personer har mojlighet att fylla i en talong och
stoppa i en lada. Lidan témmar man med jamna mellanrum.

5.7 Tips & rad

- Tahjalp av kommunernas kommunikator.

- Anvind fardiga kampanjer som finns hos MSB eller Brandskyddsveckan samt
det material som AG Skane Skydd & sédkerhet skickar ut.

- Involvera andra aktorer i god tid.

- Lagg aven ut materialet online.

- Infor varje sasong kan man koéra ut och ldmna skriften "Gasol féor hem och fri-
tid” till campingar och restauranger med gasolhantering.

5.8 Erfarenheter

Tabell 5 visar vilka kommuner som arbetat med olika informationsinsatser.

Tabell 5: Kommuner som utfért olika informationsinsatser.

Tillverkat gratis broschyr med gratis Bromolla

utskick

Har 6ppet hus, visar upp sig pa olika  Alla

evenemang

Anvander media, pressmeddelande, De flesta

far artiklar skrivna, jinglar etc.

Delat ut olika broschyrer, informa- Alla, material finns pa MSBs och Brand-

Sida | 32



Aktivitetskatalog 2015

tionsmaterial etc. skyddsféreningens hemsida
Omradesdagar i bostadsomraden Helsingborg
Budskap pa brandbilarna SKNV3, R-syd

Samverkan med affirer sa att de har ~Landskrona, Héganas
kampanjpriser nar vi star utanfor

Samverkan med forsakringsbolag Kristianstad

3 Skdne Nordvist samarbetar med férebyggande fragor och f6r mer information kan kontakt ske till
samtliga kommuner i samarbetet. Friga efter personal som sitter med i grupp skydd och sikerhet.
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6.UTBILDNING

Mdnga rdddningstjdnster erbjuder idag utbildningar till privatpersoner, féreningar
och féretag. Kapitlet ger ndgra exempel pd vilka som kan utbildas och forslag pa oli-
ka utbildningar. Sist i kapitlet presenteras olika erfarenheter som finns ute bland de
rdddningstjdnster som blivit besékta. Férfattaren tar pad sig fulla ansvaret for even-
tuella fel i citaten.

6.1 Bakgrund

De flesta raddningstjanster erbjuder brandskyddsutbildning till féreningar, privat-
personer och foretag. Mycket utbildningsmaterial finns pa Brandskyddsforenings
hemsida. Att utbilda personer ar viktigt for att sprida korrekt information om
brandskydd samt 6ka medvetenheten kring fragorna.

6.2 Infér en utbildning

Det dr viktigt att anpassa en utbildning till elever-
nas eller foretagets hemmiljo, till exempel genom
att ha utbildningen ute pa plats eller dka ut och fo-
tografera exempel innan utbildningstillfillet. Ge-
nom att deltagarna far se sin egen hemmiljo eller
arbetsmiljé6 blir de mer vakna och uppmark-
samma. Det kan ocksa vara intressant att visa upp
olika saker som brunnit for da far deltagarna en
uppfattning om hur saker beter sig nar de brinner.

6.3 Urval av personer att utbilda

Alla kommunala foérvaltningar och bolag ute i de Skdnska kommunerna utbildas
regelbundet i SBA och brandskydd.
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Exempel pa olika grupper som riaddningstjanster utbildar:

> Bostadsrattsforeningar

> Pensionarsforeningar

> SFI

> Allmdnheten

> Kommunala férvaltningar
> Foretag

6.4 Forslag pa utbildningar

> Pa hemsidan www.dinsakerhet.se finns filmer, checklistor, lirarhandledning
och annat material som gar att anvinda i utbildningssyfte.

> Brandskyddsféreningen har manga olika utbildningskoncept att vilja mellan,
se lank:

http://www.brandskyddsforeningen.se/skane/utbildning skane (2014-07-08)

6.4.1 Interaktiva utbildningar

Interaktiva utbildningar genomférs via datorn, de kan innehalla olika scenarier
med fragestallningar som ska besvaras. I utbildningen ingar filmklipp, animationer,
bilder och speakersljud. Inga raddningstjanster i Skane har dnnu utvecklat interak-
tiva utbildningar, men Brandskyddsféreningen erbjuder interaktiva l6sningar an-
passat efter kundens behov. Aven privata aktérer som Kiddes, Informationsbolaget
med mera har utvecklat olika interaktiva utbildningar.

Pa www.brandskyddsbanken.se finns en interaktiv utbildning riktad till privatper-
soner. Det gar ocksd att genomfora ett kunskapstest efter utbildningen. Utbild-
ningen ar fri att anvanda.

6.5 Erfarenheter

Nedan presenteras nagra av alla de tankar och erfarenheter som kommit upp i de
samtal som forts med olika raddningstjdnster.

> [ Bromolla uppger en butiksdgare att det efter en utbildning ofta siljs manga
brandvarnare.

> Kristianstad har varit ute och aktivt erbjudit utbildningen "Hem och fritid” hos
pensiondrsforeningar och manga har nappat.
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7.ATGARDER EFTER INSATS

Kapitlet redogér for hur en kommun kan arbeta fér att ge dterkoppling till de drab-
bade efter en olycka. Férsta steget dr att beskriva rutiner for hur dterkoppling bér
ske. Det andra avsnittet beskriver hur man kan agera under olyckan och det tredje
avsnittet berdttar lite kort om brandutredningar. Avslutningsvis beskrivs hur sjdlva
dterkopplingen kan ske och kapitlet avslutas med erfarenheter frdn besdkta rddd-
ningstjdnster. Exempel pd material som gdr att anvdnda finns i bilagor, se hdnvis-
ningar i texten.

7.1 Bakgrund

Syftet med en aterkoppling ar dels att de drabbade ska fa maojlighet att fa prata av
sig och fa stéilla fragor, men det ar ocksa ett tillfille for raddningspersonalen att fa
feedback pa sitt arbete. Genom att traffas nadgra dagar efter en hiandelse kan bada
parterna skapa sig en helhetsbild av vad som hande, vilket kan vara en viktig del i
de drabbades bearbetning. De extra erfarenheter som ges genom att prata med de
drabbade gor att rutiner kan forbattras, roller kan tydliggéras och eget handlande
kan granskas och utvirderas. Dessutom dr mdnniskor som mest mottagliga for
budskap precis nar en olycka skett och darfor bor detta tillfalle utnyttjas som ett
arbetssatt i det forebyggande arbetet.

7.2 Forberedelser — skapa rutiner

Innan en olycka intradffar dr det viktigt att skapa en rutin for hur man ska arbeta
och agera under och efter olyckan. Vem gor vad, vem har ansvar for att det genom-
fors och vem samordnar alla insatser ar viktiga fragor att reda ut. I en storre orga-
nisation ar det mycket viktigt att det finns ndgon samordningsansvarig eftersom
det ofta ar olika personer som utfor olika moment och att man inte pd samma sitt
som i en liten organisation har mojlighet att pa ett enkelt satt 6verblicka vem som
gor vad. Aven i mindre organisation ar det dock viktigt att ndgon ar ansvarig for
aterkopplingen sa att alla som drabbats fir samma chans till aterkoppling. Exem-
pel pa rutiner finns i Bilaga E1.

De personer som har ansvaret for aterkoppling kan behéva genomga en utbildning
innan.
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7.3 Under en olycka

Tala med de drabbade och de som ar indirekt drabbade for att fa en uppfattning av
vilket behov av aterkoppling som finns. Om behov finns, férsék boka uppfolj-
ningsmoéte redan ute pa plats. Ar det endast de direkt drabbade som behéver ater-
koppling eller finns det andra personer som ocksa behéver vara med som exem-
pelvis grannar, fastighetsidgare och verksamhetsansvarig.

Fo6ljande checklista anvands i Helsingborgs brandférsvar:

> Vid hindelse i flerfamiljshus tag kontakt med representant fran fastighetsbo-
lag, dgare, forvaltare etc.

> Kontakta forsdkringsbolag (genom RvR-ledare) for avstimning.

> Tala med de boende, for att fa en uppfattning om vilket behov av aterkoppling
som finns.

> Undersok var lamplig lokal finns for genomférandet av aterkopplingen.

> Fundera 6ver vilka som ska delta (ex boende, egen forvaltning, andra aktorer).

> Se over behov av dokument, utrustning med mera.

> Nar enskild person drabbas dr det viktigt att ta personlig kontakt med den
drabbade for att bedéma behovet av stéd och hjilp. Ar inte behovet akut fére-
liggande, ska ett hdnvisat telefonnummer delges den drabbade for en eventu-
ell framtida kontakt.
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7.4 Efter en olycka

7.4.1 Information

Ta tillvara pa det faktum att manniskor ar mer mottagliga for information efter att
en olycka har skett. Passa pa att dela ut informationsblad, bade till de som ar direkt
drabbade men aven till grannar genom att antingen sitta upp information pa an-
slagstavlor eller ldgga den i brevlador. Informationsbladet kan innehalla informa-
tion om vart man kan vianda sig om man har fragor, men kan ocksa innehalla in-
formation om hur man ska agera och bete sig i hindelse av brand. Exempel pa in-
formationsblad till drabbad finns i Bilaga E2 och exempel pa informations-
blad som kan sattas upp i trapphus finns i Bilaga E3. I Bilaga E4 finns en
checklista som kan anvindas efter brand i bostad. Till grannar och indirekt
drabbade finns tva bra broschyrer fran MSB:

> Koll pd brand - information om hur man férebygger brand pa ett flertal sprak.
Bestalls gratis har:
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-

fran-MSB/ (2014-07-08)

> Skydda dig mot brand - lattforstaelig folder om hur man skyddar sig mot
brand. Tillverkad av MSB tillsammans med migrationsverket. Bestills gratis
har: https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/Skydda-dig-mot-
brand/(2013-06-27)

7.4.2 Brandutredning

Utredning bor goras for att fa reda pa orsaken till branden. Riddningsledaren
overlamnar drendet till brandutredaren och vid éverlamningen kan féljande inga:

> Enredogorelse av hdndelsen.

> Enredogorelse av rdddningstjanstens insats.

> Eventuella kontaktuppgifter till drabbade personer.
> Eventuella bilder som tagits i samband med insatsen.
> Ovriga viktiga uppgifter.

Vid allvarliga brister i brandskyddet meddelas ocksa tillsynsavdelningen som dker
ut och tittar.

Sida | 38



Aktivitetskatalog 2015

7.4.3 Uppfoljning genom telefon

Om aterbesok inte bestimdes under olyckan bor de drabbade fa ett samtal av
rdddningstjansten senast fem dagar efter olyckan. Vid samtalet ar det viktigt att
lyssna aktivt och ge rimligt stod, samt att aldrig diskutera skuld eller leta synda-
bockar. Nedan visas ett exempel pa vad man kan prata om (fran Kristianstads
rdddningstjdnst):

> Hur kdnner den/de drabbade just nu.

> Fréaga hur den/de drabbade uppfattat situationen.

> Beratta kortfattat om var insats, vad gjorde vi och varfor.

> Hur upplevde den/de drabbade vart ingripande och bemétande.

> Ar det ndgot vi kan hjilpa till med, exempelvis att formedla kontakter.

> Hade den/de drabbade fatt ndgon form av information eller brandutbildning
om hur man skall agera vid ett tillbud. Vilken typ av information eller utbild-
ning hade man i sa fall fatt.

7.4.4 Uppfoljning genom personligt mote

Personligt mote kan antingen vara ett samtal runt koksbordet med de direkt drab-
bade eller om behov finns en informationstraff med exempelvis grannar, fastig-
hetsiagare och forsidkringsbolag. Vid informationstraff med en stérre grupp beho-
ver lokal bokas, helst ndgon i anslutning till olyckan sa att drabbade personer inte
maste resa for langt. Det kan ocksa vara bra om lokalen har en projektor sa att bil-
der eller dylikt kan visas. Om branden ska utredas kan det vara bra att ha genom-
fort brandutredningen innan besoket eftersom vardefulla uppgifter kan komma
fram i utredningen.

Sa hidr kan ett utdrag fran en dokumenterad aterkoppling se ut (fran Helsingborgs
Brandférsvar):

> Presentation av oss alla!
> Vad hinde pa platsen innan vi kom fram?
> Vad héander nar vi kommer fram?
> Fréagestund om larmet!
> Vad kan man gora for att forhindra liknande olyckor!
> De fragor som de boende oroade sig mest 6ver var:
o Hur sdkert bor vi i vart radhus?
o Hur kunde brandférloppet ga sa snabbt?
o Kan vi gora mer for att skydda oss?

I Bilaga E5 finns forslag pa power point presentation som kan vara till hjilp
vid ett aterbesok.
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7.5 Erfarenheter

Nedan presenteras nagra av de tankar och erfarenheter som kommit upp i de sam-
tal som forts med olika raddningstjanster. Se Tabell 6 for kommuner som arbetat
med aterkoppling till drabbade.

> Helsingborg: Vi har mycket positiva erfarenheter av aterkoppling till drabba-
de. Manga avbojer aterkoppling vid sjalva olyckstillfallet, men da ar det viktigt
att forklara sa att den drabbade forstar att fragor kommer att dyka upp i ef-
terhand. Nar vi kommit tillbaka efter ndgra dagar ar det ibland hundratals fra-
gor som man onskar fa svar pa.

Tabell 6: Kommuner som arbetat med aterkoppling till drabbade.

Aterkoppling till drabbade Kristianstad, RSyd, SKNV#

4 Skdne Nordvist samarbetar med férebyggande frigor och f6r mer information kan kontakt ske till
samtliga kommuner i samarbetet. Friga efter personal som sitter med i gruppen skydd och sikerhet.

Sida | 40



Aktivitetskatalog 2015

8. SAMVERKAN

Kapitlet beskriver lite tankar och idéer som Skdnes rdddningstjdnster har haft angad-
ende samverkan med andra aktérer. Mycket av den samverkan som sker har redan
ndmnts i de foregdende kapitlen men hdr berérs lite mer 6vergripande om samver-
kan och tips pd andra aktérer som gdr att anvédnda.

8.1 Bakgrund

Genom samverkan med savil andra raddningstjanster som kommunala forvalt-
ningar, fastighetsdgare med mera sprider vi enklare budskap kring sikerhetsfra-
gor. Samverkan ar ett effektivt arbetssatt dar det storsta steget ar att identifiera
och kontakta samarbetspartners. Med etablerade kontakter dr det sedan enklare
att nd ut till en bredare allmanhet.

8.2 Forberedelser — Omvarldsanalys

En bra borjan kan vara att satta sig ner och fundera pa vilka grupper som vi nar
idag. I ett nasta steg fundera pa vilka grupper som finns i kommunen idag och hur
vi kan na dessa? I ett forsta skede kan omvarldsanalysen utforas av personal fran
raddningstjansten men for att vidga perspektivet bor andra intressenter ocksa
vara med. Kanske finns nagon sikerhetsgrupp eller dylikt i kommunen som gar att
anvanda? Kartlagg organisationer, grupper eller personer som gar att samverka
med for att nd olika grupper i samhallet, till exempel:

> BVC > Elektriker

> Lararutbildningen > Politiker

> Lantbrevbararen > Sotaren

> SOS Alarm > Fastighetsdgare
> Campingplatser > Hemtjanst

> Komvux > Socialtjanst
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> SFI > Sakerhetssamordnaren
> Frivilligorganisationer > Forsakringsbolag
> Bostadsrattsforeningar > Med flera

8.3 Sarskilda konatktgrupper

8.3.1 Sotaren

Sotaren gar att anvdnda sa att han/hon kollar brandvarnare och ger brandskydds-
information samtidigt som denne genomfér brandskyddskontroll. De raddnings-
tjdnster som hittills har anvant sotaren for detta har endast haft en muntlig éver-
enskommelse, men nasta gang en upphandling ska ske kan detta eventuellt bli ett
krav.

Sotarna i Varmland ar med och hjélper till med en utdkad insatsrapport. Vid soteld
aker en sotare ut och fyller i en utékad insatsrapport. Virmlands kommun har ett
regionalt natverk mot eldstadsrelaterade brander med bland annat Lansstyrelsen,
forsdljare, installatorer, forsdkringsbolag, raddningstjanst, sotare, maklare och
brandskyddsféreningen Varmland. Nar sotarna ar ute kontrollerar skorstenen
kontrollerar de ocksa brandskyddsutrustning och for statistik som; Saknar brand-
varnare, har ej brandvarnare i tillracklig omfattning, har defekta brandvarnare, har
felplacerade brandvarnare, saknar brandslackare med mera.

8.3.2 Andra kommunala forvaltningar

Sakerhetsfragor ar nadgot som beror alla kommunala férvaltningar och darfor ar en
bred samverkan viktigt. Riddningstjansten kan fa i uppgift att utbilda all personal i
brandskydd mer eller mindre regelbundet beroende pa vilken funktion personalen
har. Gransoéverskridande samverkan kan ocksd vara att man bildat en sidkerhets-
grupp eller dylikt. Risk- och sarbarhetsanalyserna kan ocksa anvindas for att fa en
battre samverkan oOver forvaltningsgrianserna och vara en hjalp till att stdrka
brandskyddet.

Sakerhetssamordnaren sitter hos vissa kommuner under samma tak som radd-
ningstjansten och darfor blir det lattare att fa ett helhetstiank i sidkerheten och en
mer gransoverskridande samverkan.
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8.3.3 Andra raddningstjanster

Samarbeta med andra raddningstjanster, till exempel ga ut med gemensamma bro-
schyrer eller definiera och beskriv vad ett skéligt brandskydd innebar och gor det-
ta till en gemensam standpunkt for en bredare effekt.

De kommer hela tiden nya idéer och projekt ute i landet och det forskas en hel del
inom omradet. Tips ar att halla 6gonen 6ppna. Ni kan ocksa samarbeta med uni-
versitet och hogskolor, kanske ndgon exempelvis kan gora sitt examensarbete hos

er.

8.3.4 Ovriga exempel

I bland annat Svedala finns en veteranklubb for de som varit med forr. Tanken ar
att de ska vara en forebild for att locka ny raddningstjanstpersonal.

8.4 Erfarenheter

Tabellen redovisar vilka kommuner som pa nagot sitt samverkat med andra akto-

rer.

Tabell 7: Kommuner som pa olika sitt samverkat med andra aktorer.

Anvander sotaren

Information pa staden elektroniska
informationstavlor
Omvarldsanalys

SMS- HLR larm

Samverkan med affarer

Samverkan med forsakringsbolag
Samverkan med skolan

Samverkan med socialtjanst
Samverkan fastighetsagare
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Bastad, Hoor, Klippan/Astorp, Perstorp,
Osby
Helsingborg

Perstorp

Svedala

Landskrona

Kristianstad

Helsingborg, Hoganas, Hoor/Horby,
Landskrona, RSyd, Perstorp, SORF, Angel-
holm

Flera kommuner, se avsnitt 0.
Flera kommuner, se avsnitt 2.7
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SOCIALA MEDIER

Det hdr kapitlet ger en inblick i olika sociala medier sisom Facebook, Instagram och
Twitter och ger en éverblick i kanalernas styrkor och svagheter. Kapitlet ger férslag
pd hur Rdddningstjinsterna i Skdne kan anvddnda sociala kanaler tillsammans, pd
egen hand eller tillsammans med andra aktérer. Dessutom ger kapitlet férslag pd in-
nehdll i kanalerna och lyfter fram viktiga saker att tdnka pd innan man bérjar an-
vdnda sociala medier i rdddningstjdnsternas namn. Kapitlet dr dock bara en sam-
manstdllning av information, och det finns mycket mer att Idsa for den som dr intres-
serad.

9.1 Bakgrund

Sociala medier bygger pa teknik som tillater medskapande, dialog och interaktion.
Facebook ar den vanligaste kanalen i Sverige, men det finns dven andra sociala
nitverk som bilddelningssajterna Instagram och Snapchat, mikrobloggen Twitter,
karridrsnatverket Linkedin samt videosajten Youtube och manga fler. Till skillnad
fran andra kanaler ror det sig om tvavagskommunikation, i stillet for enviagskom-
munikation. For Raddningstjansterna i Skane ger detta nya mdjligheter att in-
teragera och skapa dialog med vara malgrupper.

9.2 Overgripande information - kanalerna

Nedanstdende information ar ett urval av kanaler som kan vara lampliga for Radd-
ningstjansterna i Skane att anvanda sig av. Utover dessa finns en uppsjo av kanaler.
Ett tips ar dock att inledningsvis begrédnsa sig till en eller tva kanaler, och uppdate-
ra dessa regelbundet, snarare dn att finnas i flera kanaler men inte uppdatera dem.
For den som vill ldsa mer om vilken malgrupp som anvinder de olika kanalerna
finns bra information i en rapport fran Stiftelsen for internetinfrastruktur att ladda
ner har: www.s0i2014-.se.

9.2.1 Facebook

Facebook ar i dagslaget varldens storsta sociala natverkssajt. I aldern 16-25 ar be-
soker 95 procent nagon gang Facebook och atta av tio gor det dagligen och var
tredje flera ganger dagligen. Men sett till hur Facebook har spridit sig ar det fortfa-
rande en majoritet av de som ar dldre dn 55 ar som aldrig besoker Facebook. (Kal-
la: http://www.s0i2014.se/kommunikation-och-sociala-natverk). Likval innebéar
detta att Facebook idag en del av den dagliga rutinen for manga, och kanalen ar
darfoér bra om man vill fa stor spridning i en viss malgrupp.
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Eftersom Facebook dr den kanal dar flest finns ar den bra pa att féra dialog med
sina foljare. Exempelvis kan man stélla fragor om deras idéer eller asikter, samt fa
in tips eller forslag pa hur man kan l6sa olika problem. Facebook gar ocksa att an-
vanda som en slags kundservice som samtidigt skapar engagemang och tillhorig-
het.

9.2.1.1 Tank pa

- Varje socialt media har egna regler for hur och i vilka sammanhang deras logotyper far
anvandas. Innan du marknadsfor tryckt eller digitalt material som innehéller Facebo-
oks logotyp ar det viktigt att du laser igenom géllande riktlinjer. Ga till Facebooks sida
med riktlinjer och nedladdningsbara logotyper (https://www.facebookbrand.com/).

- P& Facebook kan du vilja att starta antingen en sida eller en grupp, diar den sistnimnda
kan vara 6ppen eller sluten beroende pa syfte.

9.2.2 Instagram

Instagram ar en bildtjanst diar man med hjilp av en app laddar upp och delar bilder
med olika filter samt gilla och kommentera varandras bilder. I Sverige ar det fram-
for allt de yngre anvandarna (och sarskilt unga kvinnor) som finns pa Instagram
(kalla:  http://www.s0i2014.se/kommunikation-och-sociala-natverk/instagram-
de-unga-kvinnornas-natverk/)

Eftersom Instagram handlar om bilder ar kanalen sarskilt bra pa att inspirera pa
ett enkelt sitt (en bild sdger mer an tusen ord). Pa sa sitt skapar den engagemang
och kan visa upp sadant som ar bildméassigt men kanske inte gor sig lika bra i text,
exempelvis vardagen pa en raddningstjanst for att skapa forstaelse for arbetet. Ef-
tersom det framst ar unga som finns pa Instagram ar kanalen viktig for att nd nya
malgrupper.

9.2.2.1 Tank pa

- Anvinda hashtagg (#) pa Instagram sa ar det enklare att lyfta fram sarskilda trender och
amnen, exempelvis #raddningstjansteniskane.

- Fundera 6ver om ni ska starta ett eget konto eller exempelvis anvidnda kommunens In-
stagram-konto om sadant finns, men anvinda en hashtag for er raddningstjanst. Se till
att alltid anvianda samma hashtag sa att det ar enkelt att folja. Fordelen med taggarna ar
att dven kollegor och andra kan hjalpa till och bidra med bilder.

9.2.3 Twitter

Twitter ar varldens storsta sa kallade mikroblogg. P4 Twitter skriver man korta
statusmeddelanden som maximalt far innehalla 140 tecken. Ofta lankar man vidare
till en annan text, bild eller video. I Sverige har Twitter sin huvudsakliga bas i pro-
fessionella natverk, med den storsta tyngden inom media, journalister/bloggare
och inom politik och opinionsbildning.

Twitter ar en relativt tidskravande kanal och det kan krdvas en viss startstracka
for att lyckas med sin satsning och bygga upp ett stort natverk. I gengald ar Twitter
ett mycket bra medium for att bygga relationer.
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Ett bra satt att komma igang med Twitter ar att anvdanda kanalen for omvarldsbe-
vakning och f6lja olika diskussioner.

9.3 Urval och forberedelser
9.3.1 Steg 1: Valj kanal

Sociala medier ar bra for att nd nya malgrupper, sarskilt de yngre, som raddnings-
tjanster annars kan ha svart att nd. Att nd dem kan vara viktigt i ert forebyggande
arbete. Det ar latt att tinka att sociala medier ar ndgonting man bara maste finnas
i, utan att tinka pa varfor just er raddningstjanst ska starta ett konto. Det forsta
steget ar darfor att tinka pa vilka ni vill ni pa sociala medier, och vad ni vill saga.
Forst darefter foreslar vi att ni valjer kanal.

9.3.2 Steg 2: Egen kanal eller anvanda annan aktors

Bestdm om ni ska 6ppna ett eget konto eller forslagsvis anvianda er av kommunens
konto. Att anvdnda ett annat konto ar bra om ni anser att ni inte har tid med ett
eget konto, dessutom kan de redan ha féljare som kan vara viktiga for er att na. Vill
ni anvdnda er av exempelvis kommunens kanaler si ta kontakt med deras kom-
munikator for att inleda ett samarbete. Forklara vad ni har for syfte med er sociala
medier-narvaro och hur ofta ni vill uppdatera. Bestdm vem hos er som ar ansvarig
for kontakten med kommunen.

9.3.3 Steg 3: Ta fram en strategi

Att ta fram en strategi for er kanal kan kdnnas onddigt, men det gor att arbetet se-
dan flyter pa smidigt och inte tar onddig tid. Fundera 6ver vilken tid och resurser
som finns avsatt for arbetet, och vad som ar rimligt fér ert mal. Som myndighet ar
vi dessutom skyldiga att halla vara kanaler under uppsikt, svara pa inkommande
fragor och ta bort eventuellt olagligt material. Bestim vem som ar ansvarig for ka-
nalen, och vilka 6vriga medarbetare som kan tdnkas bidra med innehall. Det ar bra
med personer som har ett intresse for sociala medier, dar uppdateringarna kom-
mer naturligt.

Fundera ocksa 6ver hur eventuella fragor eller kommentarer ska 6vervakas och
besvaras, samt hur olagligt eller o6nskat material ska hanteras.

Det finns enkla mallar for hur ni tar fram en strategi. Att fylla i en strategi ar bra for
att veta vilken niva man vill att arbetet i sociala medier ska ligga pa. Forslag pa in-
nehall i en strategi ar: Kanal/ Till vem (malgrupp)/ Syfte/ Ansvarig/ Forslag pa in-
nehall/ Hur ofta/ Eventuell budget.

Har ar en lank till ett matnyttigt blogginldgg om sociala medier-strategier, samt
forslag pa hur en strategi kan se ut: http://axbom.se/strategi-for-sociala-medier.

9.3.4 Steg 4: Regelverk
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E-delegationen har pa regeringens uppdrag tagit fram riktlinjer for myndigheters
anvandning av sociala medier:

(http://www.edelegationen.se/Publikationer/Vagledningar/Riktlinjer-for-
myndigheters-anvandning-av-sociala-medier/). Las igenom dem innan ni startar
sa vet ni vad som géller.

9.4 Forslag pa innehall

Levandegora och skapa forstaelse for raiddningstjinsternas arbete

* Vaga uppdatera om sddant som inte alltid direkt ar kopplat till er verksamhet,
exempelvis om det ar soligt langs vagarna nar ni ar ute pa féorebyggande arbete.

* Lat medarbetare skota ert Instagram-konto under en vecka eller en manad, dar
de ska uppdatera en bild om dagen fran arbetet. Det skapar forstaelse for hur ni
arbetar och intresse for brandskyddsfragor.

* Skapa mervarde med hjilp av information som organisationen har, exempelvis
tips pa att elda sikert.

* Beritta er raddningstjanst historia pa ett kortfattat satt, kanske finns det ett ar-
kiv med bilder som ni kan lagga upp pa Instagram.

Involvera malgruppen

* Uppmana foljare att dela bilder pa olika teman, exempelvis badbilder i samband
med kampanj kring badvett under sommaren.

* Be folk dela sina historier, exempelvis i vilka samband de har haft kontakt med
raddningstjansten och hur de skulle vilja ha kontakt med rdaddningstjdnsten
framover.

* Svara pa vanliga fragor som ni fair om er verksamhet, exempelvis varfor man
ska dra ut laddningssladden ur eluttaget eller varfor det ar viktigt att inte elda
under sommaren.

Nyheter
* Lanka till artiklar om er rdddningstjanst.

* Lanka till andra artiklar som beror er verksamhet, det kan vara allt fran rappor-
ter, till viktig information om eldf6rbud.

* Lanka till platsannonser om ni vill fa stérre spridning pa dem.
* Beritta nar ni deltar i evenemang, férelasningar, finns pa stan osv.

* Uppdatera med information kring de kampanjer dar ni medverkar.
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9.5 Tank pa

[ informationen om ert konto ska det vara tydligt vem som ar avsidndare och
nar kontot dr bemannat (sa att féljare vem nar eventuella fragor besvaras).
Lanka aven till er hemsida och andra kontaktuppgifter.

Satt upp rutiner for hur ni svarar pa fragor. Generellt ar det bra att skriva un-
der med namn och funktion sa att mottagaren vet var informationen kommer
ifran.

Hall koll pa olampliga kommentarer. Radera eventuellt spam.

Besvara eventuella fragor. Lianka garna till relevant information pa andra
hemsidor som er egen eller MSB’s.

9.6 Tonalitet

Att bestimma hur ni ska prata med er malgrupp ar viktigt. Spraket ska girna vara
mindre formellt och mer tillgdngligt 4n i exempelvis en broschyr, 4ven om det sa
klart inte ska skdmtas om allvarliga saker. Prata med de som ska uppdatera era
konton om vilken ton ni ska halla, nedan foljer férslag pa inriktning:

Oppen och inbjudande: svara pa fragor.

Involverande och 6dmjuk: stéll fragor till foljarna och var intresserad av deras
svar (tacka garna for svaren).

Kortfattad och enkel: 1t bilderna tala och lanka hellre till information an ha for
langa statusuppdateringar.

Ha ett du-tilltal. Skriver ur féljarnas perspektiv: “Information till dig, istallet for
"Raddningstjansten informerar”.

Var generos: Dela med er av er kunskap och lanka till bra tips.
Anvand giarna humor, men 1at det vara allvarligt nar det behovs.
Djur och solsken genererar ofta likes.

Mer mjuka varden pa Instagram. Fokus pa att finga intresse och mindre pa att
informera.

Anpassa uppdateringar efter sisong: Ar det jul, fredag eftermiddag eller en kall
morgon sa ar det det i de sociala medierna ocksa.

9.7 Erfarenheter

Raddningstjansten Skane Nordvast har bland annat haft en julkalender pd Face-
book med uppdateringar kring verksamheten och brandskyddsinformation varje
dag innan jul.

De skanska raddningstjanster som idag har egna konton i sociala medier ar:

Facebook RSyd, Skane Nordvast, Skurup, Landskrona
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Instagram RSyd, Skane Nordvist,
Twitter
Anvander annat konto

Hér gdrna av er med vad ni gér sd fyller vi pd informationen.
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10. UTVARDERING OCH VIDARE LASNING

Nedan sammanfattas olika utvdrderingar som genomférts av informationskampan-
jer och hembesék. Under fjdrde avsnittet gdr det att ldsa om ett intressant projekt
som undersdker bostadsbrdnder och femte avsnittet ger tips pd olika hemsidor som
kan vara intressanta att beséka. I sista avsnittet beskriver Brandskyddsféreningen
sin verksamhet.

10.1 Sammanfattning av utvarderingar
10.1.1 Hembesok

Sammanfattningsvis kan sdgas att utviarderingar fran bade England och USA visar
att hembesok dr den klart viktigaste faktorn for att nd utsatta grupper. Aven natio-
nella utvarderingar visar att hembesok ger storst effekt i socioekonomiska utsatta
omraden och att effekten av hembesok blir storre om det dr riaddningstjanstens
personal som utfér hembesdken dn om det dr annan extern personal. Andra positi-
va effekter av att knacka dorr dr att visa good-will till fastighetsdgaren, att sjalv
lara sig hur manniskor tanker kring sitt brandskydd och att kunna samla in varde-
full statistik. Erfarenheter fran dérrknackning visar att man inte bor knacka for ti-
digt pa dagen och inte for sent pa kvillen for da 6ppnar inte folk. Vid besok av in-
vandrartita omraden ar det positivt att ha med nagon med utlandsk harkomst.

10.1.2 Informationskampanjer

Informationskampanjer ar effektivt fér att nd den breda massan och storst effekt
blir det vid nationellt samlade kampanjer. Det har ocksa visat sig effektivt att géra
brandskyddsutrustning tillganglig samtidigt som informationsinsatserna pagar.
Antingen genom att dela ut och installera dem (garna flerarsbatterier till brand-
varnare eftersom mottagarna antagligen i manga fall inte kommer byta batterier
sjdlva) i samband med hembesoék eller se till att affarer har kampanjpriser och att
de star synligt.

10.2 Utvardering informationskampanjer

Nedan sammanfattas utviarderingar av olika informationskampanjer. Utvardering-
arna ar uppdelade utifrdn om de ar utforda internationellt, nationellt eller lokalt.
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10.2.1 Internationellt

[ Norge har man arbetat med informationskampanjer och att ge alla medborgare
en brandskyddsutbildning. Detta har resulterat i en liten nedgang bland bostads-
brianderna (Gylfe, 2010). Bostadsbrianderna i Norge har dven minskat pa grund av
att man enligt lag maste ha brandvarnare och manuell slackutrustning i alla hus-
hall. Utvarderingen av lagkravet har visat att cirka tio liv sparas varje ar och att
nettovinsten for slackutrustning ar 50 miljoner norska kronor. Men utvirderingen
visade ocksa att 14 procent av de tillfragade inte kdnde till kravet och darfor kravs
stindiga paminnelser och bra kommunikation till allmanheten (MSB, 2010).

Vart andra grannland Danmark har ocksa haft en nedgang i antalet bostadsbrander
och dar tror man att nedgangen beror pa brandvarnarkampanjer och brandunder-
visning i skolan (Gylfe, 2010).

Aven England har arbetat mycket med informationskampanjer genom att ha satsat
brett pa att fa ut information, allt fran tv-kampanjer till skolambassadoérer. Utvar-
deringen av informationskampanjerna visar pa matbara effekter mellan kampan-
jerna och antalet bostads- och dédsbriander (MSB, 2010).

10.2.2 Nationellt

Varen 2009 skrevs ett examensarbete som undersokte brandsdkerhetsinformation
fran raddningstjansten till allmidnheten. Det var rdddningstjansten Dala-Mitt som
ville ha en férdjupad utredning pa hur manniskan fungerar nar det handlar om att
ta till sig information och hur raddningstjansten kan bli battre pa att formedla in-
formation om brandsédkerhet. De slutsatser som drogs var att det inte gar att skapa
en gemensam information till alla manniskor utan informationen maste mal-
gruppsanpassas. Darfor maste raddningstjansten bestaimma sig for vilken eller vil-
ka malgrupper de i forsta hand vill na ut till och vad budskapet ska vara. Den basta
kommunikationen uppnas vid personlig kontakt diar en dialog kan ske. Massut-
skick eller annonsering kan dock anvidndas som ett forsta skede for att viacka upp-
marksamhet. Mest mottagliga for information dr manniskor nar det blivit utsatta
for en hindelse. Om det till exempel brunnit i ett bostadsomrade ar det effektivt
om raddningstjansten nagra dagar senare aker ut och informerar, antingen lagger
lappar i brevladorna eller anordnar en traff. Det viktiga ar att inte skraimmas utan
informera hur man kan skydda sig sa att det inte hander igen (Lindén & Sandin,
2009).

10.2.3 Lokalt

Landskrona stad skickade ut en broschyr som handlade om mer dn bara brand, allt
fran drunkning till fallolyckor. Vid hembesok stélldes fragan om de fatt broschyren
och om de last och forstatt den (Intern statistik, Landskrona raddningstjanst,
2011). Cirka 50 procent hade sett den och cirka 25 procent hade list och forstatt
budskapet. 25 procent kan tyckas vara en 13g siffra men med tanke pa den relativt
laga kostnaden for att skicka ut broschyrer kan man dnda tycka att utskick ar ett
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bra satt att nd manga. Den laga siffran kan ocksa bero pa att en hog andel av de till-
fragade personerna var av utlindsk harkomst.

10.3 Utvardering hembesok

Nedan sammanfattas ett antal utvarderingar av hembesdk som genomforts i olika
kommuner samt hembes6k som har genomforts i England och USA.

10.3.1 Internationellt

Merseyside county i England har genomfort hembesok i flera ar. Det kan antingen
vara den operativa personalen eller speciella ambassadorer som arbetar med ut-
satta manniskor som genomfér hembesdken. Hembesdken fokuserar pa sarskilt
utsatta grupper och manniskor kan dven ringa in och bestidlla hembesék. Social-
tjansten eller hemtjansten ar utbildad i att upptacka riskutsatta personer och har
ett nira samarbete med riaddningstjansten. Statistik visar pa samband mellan olika
forebyggande verksamheter som hembesdk och minskat antal bostadsbrander.
Under perioden 2000 till 2006 minskade antalet bostadsbrander fran cirka 3 000
till cirka 2 000 (MSB, 2010).

[ USA har brandvarnare delats ut till ett socioekonomiskt utsatt omrade och utvar-
dering visar att hembesok kan vara en effektiv metod att distribuera och utvirdera
statusen hos brandvarnare i hogriskhushall (MSB, 2010).

10.3.2 Nationellt

MSB gav foretaget Markor i uppdrag att utvardera hembesdk och uppsokande
verksamhet med brand- och sdkerhetsvardar eller brandinformatdrer. Telefonin-
tervjuer genomfordes med 304 respektive 305 hushall som haft hembesok i Gote-
borg respektive Malmo. Det genomfordes ocksa totalt 438 intervjuer med personer
som inte haft hembesdk. Markor intervjuade ocksd personal som arbetat med
hembesok och information. Intervjuerna genomfoérdes under vecka 48-52 2011.
Nedan redovisas nagra av de slutsatser som drogs efter intervjuerna.

Hembesoken gor skillnad och da speciellt i Malmo dar det var Raddningstjansten
Syds raddningstjanstpersonal och/eller brand- och sdkerhetsviardar som genom-
forde besoken och inte som i Goteborg dar det var utbildade informatorer. Skillna-
den marks framforallt att personerna som hade fatt hembesok av raddningstjanst-
personal hade storre kunskap i hur lange de var sdkra i sin lagenhet och hur de ska
agera om de uppticker rok i trapphuset. Denna skillnad kan bero pa att det i
Malmo var personer med stor kunskap om brdnder och dess effekt, vilket inte var
fallet i Goteborg. I jamforelse med de personer som inte fatt hembesok alls var det
ocksa en liten hogre andel av de personer som fatt hembesok som kontrollerade
sin brandvarnare ofta.

Storst effekt ger hembesdken hos socialt utsatta omraden eftersom det ar dessa
personer som ofta inte nds genom annan information. Det kan dock vara positivt
for raddningstjansten att besoka andra omraden ocksa eftersom det kan stirka
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raddningstjanstens varumdrke och att det ofta dr uppskattat hos medborgarna i
kommunen.

Av de personer som haft hembesok i Malmoé tyckte 73 procent att besoket var
mycket bra och 22 procent att det var bra. De rekommendationer som Markor ger
vid fortsatt arbete med hembesdk ar att:

> Var noggrann med att férannonsera besoken. Kanske inte bara i trapphuset,
utan ocksa med flersprakiga brev eller motsvarande som delas ut.

> Flersprakiga personer ar bra i samband med hembesdken.

> Avsitt tid for besoket sa att allt hinns igenom och fragor hinner stillas.

> Hamed informationsmaterial pa flera sprak som lamnas efter besoket.

Andra reflektioner ar att det ar viktigt att ha ett telefonnummer som personerna
kan ringa till om de har fragor bade innan och efter besoket. Viktigt ar ocksa att
personalen har god kunskap om briander och ar utbildade i hur hembesdken ska
genomforas, men det ar ocksa viktigt att personalen ar engagerad. Kunskap och
engagemang skapar trovardighet och da nar budskapet lattare fram.

Fordelen med hembesok, som personalen upplever det, dr att det ar positivt att
mota invanarna ansikte mot ansikte och att man far en uppfattning om hur fastig-
hetsdgaren skoter sig och far se hur omradet ser ut.

Forbattringsforslag fran personalen ar att samarbeta mer med fastighetsdgarna sa
att de ar med och visar att det ar deras ansvar att uppratthalla brandskyddet. Att
ha med sig fastighetsdgaren gor ocksa att denna person kan ta 6ver om det skulle
komma ett larm. Ytterligare forbattringsforslag ar att det gar att anordna gardsfes-
ter dar raddningstjansten kan vara med och informera. Samarbete med socialtjanst
skulle ocksa vara bra eftersom det upptacks en del missforhallanden som inte ar
direkt kopplade till brandskyddet samt att de kan hjilpa till om det dr nagon per-
son som skulle behova ett forhojt brandskydd med till exempel portabel sprinkler.

For att kunna fortsatta utvdardera och analysera hembesotken dar Markoérs rekom-
mendation att dokumentera exakt vilka adresser som fatt erbjudande om hembe-
sok, det totala antalet hushall pa denna adress samt antalet som accepterat hembe-
sOk. Denna dokumentation kan forslagsvis dokumenteras i ett Excel-ark dar adres-
sen utgor en rad och antal hushall en av kolumnerna. Matning av effekten kan go-
ras genom telefonintervjuer av hushall som fatt hembesok och med hushall som
inte fatt hembesok. Viktigt ar da att hushallen ar jamforbara. Ett annat alternativ ar
att utféra en matning fore hembesdken och en efter hembesoéken.

Ladda ner hela rapporten har:

https://www.msb.se/Upload/Forebyggande/brandskydd /Brandskyddsstrategi/U
tvardering hembesok brandinformation 2011.pdf (2013-06-27)

10.3.3 Lokalt

[ Skane ar det fraimst Landskrona raddningstjanst och Riaddningstjansten Syd som
under langre tid har anvint sig av hembesok for att forbattra brandskyddet i bo-
stider. Bada raddningstjansterna har utvarderat sina insatser och deras utvirde-
ringar sammanfattas nedan.
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10.3.3.1 Landskrona/Sval6v

Landskrona och Svaldvs rdddningstjanster gjorde hembesok i ett antal lagenheter
under vecka 47, 48 och 49 ar 2011. Statistiken visade att bland de lagenheter som
besoktes i Landskrona var det endast 42 procent som hade fungerande brandvar-
nare, medan siffran i Svalév var 90 procent. Det var dven skillnad pa kunskapen
om hur man ska agera om trapphuset var rokfyllt, i Landskrona var det endast 42
procent som visste att man ska stanna i ligenheten medan det var 94 procent i
Svalov som visste detta. Den stora skillnaden kan bero pa att besoken i Svalév mes-
tadels bestod av bostadsratter och villor, medan det ar i Landskrona framst var hy-
resratter dar personer med utlindsk hiarkomst bodde (Intern statistik, Landskrona
raddningstjanst, 2011).

Ager man sin bostad kanske tendensen ar att man ar mer uppmarksam pa risker
eller sa kan den lagre kunskapsnivan bero pa kulturella och sprakliga svarigheter.
Vidare lever manga med utlindsk hirkomst i en relativt sluten varld dar myndig-
heter har svart att nad fram med information. For att bast na fram till dessa grupper
behover man vanda sig till varje enskild invandrargrupp for sig och inte vanda sig
till invandrare som en homogen grupp. Man bér anvinda sig av invandrargruppens
egna landsmain for att bast nd ut med budskapet. Vid 6verlamnande av informa-
tionsmaterial bor kulturaspekten finnas med, det gar inte bara att skicka éver in-
formationsmaterialet for 6versattning, det ar viktigt att 6versattarna har fétterna i
béada kulturerna (Haagen & Trotzig, 2007). Omraden med hog andel personer med
utldndsk bakgrund har, enligt denna mindre undersdkning, mindre kunskap om
sitt brandskydd och darfor ar det aktuellt att prioritera dessa omraden vid hembe-
sok.

10.3.3.2 Rdddningstjansten Syd

Raddningstjansten Syd har sedan ett par ar tillbaka genomfort ett stort antal hem-
besok (cirka 22 000 under 2010 och 2011). Hembesoken genomfors av raddnings-
tjanstpersonal, ofta tillsammans med flersprakiga brand- och sdkerhetsvardar.
Detta upplevs bade fortroendeingivande och professionellt. Flersprakighet och kul-
turell kompetens underlattar mycket i mangkulturella bostadsomraden visar for-
bundets arbete.

Hembesoken ar idag en betydande del av det forebyggande arbetet. Férutom
brandvarnarkontroll och instruktioner uppmarksammas de boende pa vad i deras
bostad som anses brandfarligt, vad de ska tianka pa vid till exempel matlagning dar
de flesta bostadsbrander uppstar och inte minst hur de ska agera vid en eventuell
brand.

Raddningstjansten Syd har analyserat sin insatsstatistik och i jamforelse med anta-
let bostadsbrander i genomsnitt 2007 till 2010 sa visar 2011 en nedgang pa antalet
bostadsbriander i samtliga distrikt. Det ar for tidigt att siga om detta beror pa
hembesdken eller om det ar slumpen, men férbundet kommer fortsatta folja stati-
stiken och hoppas att det ar en bestdende nedgang.

10.4 Projekt inom bostadsbrander

Ett projekt som kan vara bra att halla sig uppdaterad kring ar "Larande om bo-
stadsbrander” vars Overgripande syfte dr att 6ka kunskapen om brédnder i bo-
stadsmiljo. Projektet startade i Stockholm och drivs nu av Brandforsk i samarbete
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med MSB. Projektet inriktas mot bostadsbrédnder i allmédnhet, oavsett hustyp, for-
lopp, bakomliggande orsaker och storlek pa branden eller skadorna.

MSB tagit fram en applikation som raddningstjanster kan anvidnda sig av for att fyl-
la i fordjupad information om en bostadsbrand. Applikationens syfte ar att fa stor-
re kunskap kring varfor bostadsbrander intraffar och hur de kan férebyggas.

Vid en bostadsbrand fylls insatsrapporten i som vanligt, sedan loggar man in pa
applikationen och fyller i féordjupade uppgifter. Inloggning fas fran MSB och de
uppgifter man ska fylla i behandlar typ av byggnad, brandorsak, brandens upptackt
och larmning samt utrymning.

10.5 Spisvakter

Det har precis kommit ut en ny standard for spisvakter (SS-EN50615). Denna
standard ar sa ny att det idag endast finns en spisvakt som ar testad och uppfyller
standardens krav. Det kommer fler framéver. Riddningstjansterna i Skdne re-
kommenderar att man installerar en spisvakt som uppfyller kraven.

Sedan tidigare har initiativ tagits inom den nationella strategin till ett projekt som
ska forklara vad en spisvakt ar och via tester definiera vad en spisvakt ska klara av.
Det finns tester av spisvakter men kunskapen om vad de ar och ska klara behover
o0ka. Bakgrunden till projektet ar att 30 procent av alla brander i bostidder under
aren 2008-2012 borjade i koket varav 59 procent av dem berodde pa glomd spis. 1
Bilaga F1 finns sammanfattning av ett test som Sodertéorns brandférsvar och
SP gjort pa spisvakter. Brandskyddsféreningen har kartlagt vilka olika spisvakter
som finns pa marknaden idag:

https://www.msb.se/Upload/Forebyggande/brandskydd /Brandskyddsstrategi/K
artlaggning spisvakterSBF.pdf (2013-06-27)

Pa hemsidan www.spisvaktsstandard.se uppdateras information om den nya stan-
darden samt vilka modeller som dr godkadnda enligt den.

10.6 Hemsidor

Pa hemsidorna nedan gar det att hitta mycket material som gar att anvanda i ut-
bildnings- och informationssyfte. Manga av sidorna har dven material pd andra
sprak.

www.dinsakerhet.se - filmer, checklistor etc.

www.brandskyddsféreningen.se - utbildningsmaterial, filmer, kampanjmaterial
etc.

www.msb.se - skolutbildningsmaterial, ny forskning, exempelkatalogen etc.

https://www.msb.se/aktivmotbrand - ladda ner informationsmaterial, bilder som
kan anvandas vid presentationer med mera.
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www.brandsakerthem.se - filmer och foldrar pd méanga sprak etc.

www.brandskyddsbanken.se - interaktiv utbildning och kunskapstest.

10.7 Brandskyddsforeningen

Brandskyddsféreningen Skane ar en regional ideell forening som, tillsammans med
Brandskyddsféreningen Sverige, har till uppgift att verka for ett sikrare Skane
med sarskild inriktning pa brandskydd. De omraden som ar prioriterade inom
verksamheten ar: Fdrre bostadsbrdnder, fdrre anlagda brdnder med inriktning mot
frdmst skolan, samt bdttre brandskydd hos féretag och organisationer. Féreningen
skall, utéver samarbete med Brandskyddsféreningen Sverige och 6vriga regionala
brandskyddsféreningar, samarbeta med kommunal rdddningstjanst samt med in-
tressenter for naringsliv, offentlig verksamhet, organisationer samt forsakrings-
branschen. Féreningen skall genomféra informationsinsatser, utbildningar, 6v-
ningar, konferenser och andra aktiviteter som framjar féreningens mal.

10.7.1 Medlemskap

Foreningen har aktiva och stédjande medlemmar. Féreningens aktiva medlemmar
utgors normalt av forsdkringsbolag, organisationer, institutioner, myndigheter,
verk, foretag, landsting, kommuner och samfilligheter som ar verksamma inom f6-
reningens geografiska omrade. Samtliga raddningstjanster i linet dr ocksd med-
lemmar i féreningen.

10.7.2 Aktiviteter

Utover utbildningar i Heta arbeten, brandfarlig vara och sjalvskyddsutbildningar
bedrivs foretagsanpassade utbildningar samt utbildningar i HLR. Samtliga dessa
utbildningar genomfoérs av instruktorer fran raddningstjansten och administreras
av Foreningen.

Under aret genomfors olika medlemsaktiviteter sdsom Skdnsk Brandskyddsdag i
samarbete med MSB Revinge och Foreningen Sveriges Brandbefil, Skane-Blekinge.
Dessutom arrangeras ett antal medlemstraffar under aret.

Varje ar delas utméarkelsen "Radigt ingripande” ut till personer som gjort radiga in-
gripanden i samband med brand eller andra olyckor.

Inom det prioriterade omradet "Farre Bostadsbrander” deltar och stddjer ekono-
miskt foreningen den "Regionala strategin for starkt brandskydd for den enskilde”.

10.7.3 Utbildningsstod

Pa foreningens hemsida finns det mojlighet att fa tillgang till “utbildningsstodet”.
Har kan man som instruktér administrera sina utbildningar, ldsa intern informa-
tion samt ladda ner utbildningsmaterial.
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12. BILAGOR OCH LANKAR

Nedan redovisas vilka bilagor som finns att tillgd. Bilagorna dr fria att anvdnda som
hjdlp i det dagliga arbetet. Anvédnd materialet och gor om det sd att det passar er or-
ganisation. Aktivitetskatalogen dr ocksa full av tips om ldnkar till olika material och
hemsidor. Hdr alla ldnktips samlade.

12.1 Bilagor

Bilaga A - Fastighetsiagare

1.

Informationsunderlag till fastighetsidgare - power point presentation som kan
anvandas ndr man informerar fastighetsigare.

. Avisering hembesok - forslag pa information som kan sittas upp i trapphuset

innan raddningstjansten aker pa hembesok.

Insatskort - forslag pa hur ett insatskort pa flerbostadshusomrade kan utfor-
mas.

Checklista flerbostadshus - forslag pa checklista som kan anvéindas i samband
med tillsyn pa flerbostadshus.

Frageformular hembesok - forslag pa frageformuldr som kan anvindas vid
hembesok, samt information om vad som ska sidgas vid ett hembesok.
Handlingsplan HSB Malmo - Utdrag fran handlingsplan angaende brandskydd
hos HSB Malmé.

Bilaga B - Sarskilt riskutsatta personer

1.

Presentationsunderlag for information till socialférvaltningen - power point
presentation som kan anvdndas vid information till socialférvaltningen eller
motsvarande i kommunen.

Exempel arbetsgang - Exempel pa hur arbetsgangen kan se ut vid arbete med
riskutsatta personer.

Checklista brandsikerhet hos riskutsatta - Exempel pa checklista som kan an-
vandas vid identifiering av riskutsatta. Checklistan ar tagen fran MSB:s vag-
ledning om brandskydd for riskutsatta.

Information om brandskydd - Information om vilket brandskydd man bér ha.
Kan anvandas vid utbildning av hemtjanstpersonal eller ge till riskutsatta, ta-
gen fran MSB:s vagledning.

Riskinventering i Orebro kommun - exempel pa fragestillningar som Orebro
kommun hade for att identifiera riskutsatta.

Bilaga C - Barn och ungdomar



1. Checklista till skola - exempel pa en checklista som kan skickas till skolor in-
nan jul.

Bilaga D - Evenemang och information
1. Instruktioner julkampanj
2. Riktlinjer sommarkampanj

Bilaga E - Atgirder efter bostadsbrand

1. Rutiner efter bostadsbrand - exempel pa riktlinjer for hur arbetet kan ske ef-
ter en bostadsbrand.

2. Informationsblad efter olyckan - folder som gar att dela ut till drabbade efter
att en olycka skett.

3. Information fran raddningstjanst efter bostadsbrand - Informationslapp att
satta upp i trapphuset efter en bostadsbrand.

4. Checklista efter brand i bostad - checklista som kan anvéndas vid en bostads-
brand.

5. Aterkopplingsméte - power point presentation som kan anvindas vid ett
aterkopplingsmote med drabbade, grannar och andra intressenter efter en
bostadsbrand.

Bilaga F - Utvardering och vidare ldasning
1. spisvaktsprovning - sammanfattning av provning av spisvakter.

12.2 Bra att ha material

Broschyr om brandskyddsarbete i flerbostadshus - https://msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/Brandsakerhet-i-flerbostadshus/
(2014-07-08)

Skolmaterial - https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Publikationer/Skolmaterial/ (2015-08-06)

Skolmaterial: Upp i rok - http://www.brandskyddsforeningen.se/pa-arbetet/valj-
omrade-har/anlagd-brand /upp-i-rok

Flammyprodukter - http://www.brandskyddsforeningen.se/webbutik/for-barn
(2013-06-26)

Information om hur man férebygger brand pa ett flertal sprak
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/ (2014-07-08)

Lattforstaelig folder om hur man skyddar sig mot brand. Tillverkad av MSB till-
sammans med migrationsverket - https://www.msb.se/sv/Produkter--
tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-MSB/Skydda-dig-mot-brand (2013-06-
26)




12.3 Rapporter

Rapport om samhéllsnyttan med olika brandskyddsutrustning
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Kostnadsnyttoanalyser-och-evidens-av-brandskydd-i-bostader/ (2014-07-
08)

Vagledning fér hur man kan arbete med sarskilt riskutsatta -
https://www.msb.se/sv/Produkter--tjanster/Publikationer/Publikationer-fran-
MSB/Brandsaker-bostad-for-alla-vagledning-for-individanpassat-brandskydd/
(2013-06-27)

Information om anlagd brand i skolor
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Brandskydd /Anlagd-brand/Anlagd-

brand-skola/ (2013-06-26)

Utvardering av hembesok
https://www.msb.se/Upload/Forebyggande/brandskydd/Brandskyddsstrategi/U
tvardering hembesok brandinformation 2011.pdf (2013-06-27)

Information om spisvakter
https://www.msb.se/Upload/Forebyggande/brandskydd /Brandskyddsstrategi/K

artlaggning spisvakterSBF.pdf (2013-06-27)

12.4 Ovrigt

Information om visningslagenhet
http://www.mynewsdesk.com/se/pressroom/helsingborg/pressrelease/view/te
knik-som-hjaelper-aeldre-till-ett-enklare-1iv-389054 (2013-06-25).

Bamses brandskola - http://www.bamsesbrandskola.se/ (2013-06-26)

Interaktiv utbildning - www.brandskyddsbanken.se (2013-06-28)



