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ATT DRABBAS AV EN OLYCKA
När en olycka har inträffat, är det svårt att veta vad som kommer att hända. Hur man som enskild människa skall bete sig, vad som kommer att hända, vilka personer jag som drabbad kommer att möta. I denna skrift skall du som direkt drabbad eller indirekt drabbad, förhoppningsvis få en del svar på frågor som dyker upp.
BRAND

Försäkringsbolag.

Oberoende vilken typ av olycka det rör sig om är det alltid viktigt att ditt försäkringsbolag blir kontaktat. Om det är du eller någon anhörig till dig eller till din familj spelar ingen roll. Det viktiga är att kontakt etableras med det aktuella försäkringsbolaget. Deras skadereglerare kommer då att registrera de skador som uppstått, gäller både fast egendom samt lösöret. Om olyckan inneburit personskador regleras även detta av försäkringsbolaget. Det är även skaderegleraren som beslutar vilka åtgärder som skall vidtas efter ex en brand med inriktning på restvärdes räddning (omhändertagande av egendom, sanering mm)

Vad händer då branden är släckt?

Räddningsledaren/Insatsledaren tar beslut om när räddningstjänsten skall avslutas.

Detta grundas på följande kriterier:

Staten eller en kommun skall ansvara

för en räddningsinsats endast om detta.
· Är påkallat av behovet av ett snabbt ingripande.
· Det hotade intressets vikt.
· Kostnaderna för insatsen.

· Och omständigheterna i övrigt (LSO 1 kap 2§)
Enligt lagens mening ska räddningstjänst

följaktligen avslutas när någon av dessa kriterier

inte längre uppfylls.
LSO 3 kap 9 §.
”En räddningsinsats är avslutad när

den som leder insatsen (räddningsledaren)

fattar beslut om detta. Beslutet

skall redovisas i skriftlig form. När en

räddningsinsats är avslutad skall räddningsledaren,

om det är möjligt, underrätta

ägaren eller nyttjanderättshavaren

till den egendom som räddningsinsatsen

har avsett om behovet av bevakning,

restvärdesskydd, sanering och återställning.

Behövs bevakning med hänsyn till risken

för nya olyckor men kommer bevakning

inte till stånd, får räddningsledaren

utföra bevakningen på ägarens eller

nyttjanderättshavarens bekostnad.

Polismyndigheten skall lämna den

hjälp som behövs.”

I och med att detta beslut fattas, kan du eller någon i din familj/vänkrets bli ombedd att skriva under en blankett som intygar att du som ägare eller anhörig blivit informerad att räddningstjänsten avslutats.

Restvärdesräddning vid brand.
Restvärdesräddning:
Är ett ord som kommer att användas av räddningstjänsten samt försäkringsbolaget.
Direkt i anslutning till branden kan brandbefälet ta beslut om Akut restvärd, detta innebär att räddningstjänsten arbetar i sexton (16) mantimmar med att göra miljön torr samt rökfri, denna kostnad står försäkringsbolaget för. 
Efter detta arbete kan försäkringsbolaget ta beslut om Fortsatt restvärde vilket innebär att försäkringsbolaget övertar ansvaret beträffande detta arbete.

Det kan även i samband med branden inträffa att ni kommer i kontakt med en Restvärdes ledare, denna person har mandat från försäkringsbolagen att vidta åtgärder som han/hon finner lämpliga t.ex. Ordna bevakning, omhänderta lösöre, täcka dörrar/fönster, återställa el- och värmeförsörjning och vid behov ordna alternativt boende.

Restvärdesräddningen genomförs för att minska de materiella skadorna som uppstått av brand, vattenskada eller annan händelse som täcks av ditt försäkringsskydd.

Den person som kommer att prata med er, är ett brandbefäl vilken benämnas som antingen Insatsledare eller Räddningsledare.
Det är denna person som ansvarar för olycksplatsen under den tid som räddningstjänst föreligger, kriterier för räddningstjänst enl Lag (2003:778) ”1 Kap, 2 §, Behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets vikt, kostnaderna för insatsen och omständigheterna i övrigt”
Då något av dessa kriterier inte föreligger, är Insatsledaren/Räddningsledaren
skyldig att informera fastighetsägaren/försäkringsbolaget om att räddningstjänsten avslutas.

Personer som du/ni kommer att möta.

Insatsledaren/Räddningsledaren:

Är ansvarigt befäl då räddningstjänst föreligger, denna person kommer från den kommunala räddningstjänsten.

Brandutredare.

Kommer från den kommunala räddningstjänsten. Dennes primära uppgifter är att försöka klarlägga brandens uppkomst samt effekten av branden. Deras primära uppgift är att hitta erfarenheter som kan tillvaratas.

Brandutredaren samverkar även med polismyndigheten då misstanke om brott föreligger.
Sjukvården i form av personal från ambulansen.

Deras uppgift är att inventera om ett behov för sjukvårdande insatser föreligger.

Polispatrull.

Blir alltid utlarmade till olyckor, deras uppgift kan vara allt från att bistå med hjälp då räddningstjänst föreligger till att ordna bevakning samt att göra en första bedömning om misstanke om brott föreligger.

Utredare från polisen

Finns möjlighet att denna person blir inkopplad efter händelsen för att bringa klarhet i vad som inträffat

Kriminaltekniker.

Blir inkopplade om misstanke om brott föreligger, arbetar då tillsammans med brandutredare från räddningstjänsten.

Restvärdesledare.

Arbetar på mandat från försäkringsbolagen med fortsatt restvärdesarbete.

Försäkringsrepresentant.

Kommer från det försäkringsbolag som ni har fastigheten försäkrad i. 

Om du inte kan bo kvar

I vissa fall kanske det inte går att bo kvar i bostaden och då kan du få hjälp från kommunens socialförvaltning. Alternativt så kan boendefrågan lösas genom att tillfälligt flytta in hos släktingar eller bekanta.

Efter en brand är det inte lämpligt att ta med kläder, värdehandlingar eller annat som kan ha påverkats av branden utan att först pratat med försäkringsbolaget eller polisen. 

Föreligger det misstanke om att branden startats genom en brottslig gärning, kommer brandplatsen att spärras av för att invänta en teknisk undersökning. Under den tid som brandplatsen är avspärrad är det enbart polis samt räddningstjänsten brandutredare som har tillträde.

TRAFIKOLYCKA
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Har du varit inblandad i en trafikolycka där skadan orsakats av ett motorfordon som är okänt, oförsäkrat eller registrerat i utlandet ska du kontakta – utöver ditt eget försäkringsbolag – Trafikförsäkringsföreningen (08-522 78 200) som reglerar den här typen av trafikskador.

Bärgning

Om skadorna på fordonet är sådana att det måste bärgas, och om polis inte är närvarande vid olycksplatsen, ska du ringa det bärgningslarmnummer ditt försäkringsbolag hänvisar till. Om polis finns på platsen sköter de vanligtvis kontakten med bärgare.

Personskador

Räddningstjänstens främsta uppgift är att omhänderta de skadade på ett så varsamt och skonsamt sätt som möjligt. Ibland kan det ske på bekostnad av materiella ting, som exempelvis när vi klipper sönder en bil. Detta gör vi för att förhindra skador på rygg och nacke på den olycksdrabbade. Vidare gör vi bilen strömlös för att förhindra brand och för att krockkuddar inte ska lösa ut under räddningsarbetet. Vi spärrar även av olycksplatsen för att göra det till en så säker och trygg arbetsplats som möjligt för både skadade och för räddningspersonalen.

I trafikolyckor med dödlig utgång gör Vägverket en utredning om bakomliggande orsaker. Även polisen samt räddningstjänstens olycksutredare,

genomför utredning av olyckan.
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NÅGON ATT TALA MED

Även om man inte skadats fysiskt, är det naturligt med en psykisk reaktion efter att direkt eller indirekt varit med om eller blivit vittne till en olycka. 
Om du känner behovet av att tala med någon, så står ett flertal professionella organisationer till ditt förfogande; nedan finner du ett urval av dessa.  

Jourhavande medmänniska – 08-702 16 80

Jourhavande medmänniska tar emot samtal som exempelvis kan handla om ensamhet, sorg och sjukdom. Deras telefon har öppet varje natt året om kl 21.00 – 06-00.

Hemsida: www.jourhavande-medmanniska.com
Jourhavande Präst – 112

Via SOS-alarm på telefonnummer 112 kan man nå Jourhavande Präst. Till jouren finns ett nätverk av kompetenta präster, pastorer och diakoner knutna. När så behövs kan även själavårdare för andra religioner kallas in. Jourhavande Präst är öppen alla veckodagar 

22.00-06.00. Dagtid kan du ofta nå Jourhavande Präst via din lokala pastorsexpedition.

Hemsida: www.svenskakyrkan.se/lundsstift/jour_prast.htm
Nationella hjälplinjen 020-22 00 60
Nationella hjälplinjen erbjuder kris- och stödsamtal med bl.a., beteendevetare och socionomer. Du ringer anonymt och kostnadsfritt. Telefontiderna är 13.00 – 22.00 alla dagar.
Hemsida:www.nationellahjalplinjen.se
Viktiga telefonnummer.
	SOS Alarm
	112

	Polisens tipstelefon
	114 14


