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Du har fatt den har broschyren fér att du har varit med om en olycka.
Den kommer frdn Brandskyddsféreningen Restvarderdddning. Vi arbetar
pa uppdrag av ditt forsdkringsbolag med att minska skador efter olyckor
och radda sa mycket av dina dgodelar som mgjligt fran att forstoras. Ofta
finns en av vara restvardeledare pd plats efter en olycka for att leda det
har arbetet.

Restvérdeledaren har god insikt i rdddningstjanstens arbete och fungerar
som en lank till férsakringsbolaget. Restvardeledaren kan ocksd hjalpa dig

att forsta vad som hént och ge stéd och rad.

Vad hander nu?

Olyckor védcker manga tankar i oss, dven ndr det mesta slutar bra. Det kan
ta tid att ga vidare efter en olycka. Samtidigt skapar brand, vattenskador
och andra olyckor situationer som maste I6sas. Du kanske behover hitta
nagon annanstans att bo, prata med nagon om det som hant eller fa hjalp
att sanera mobler och annat som skadats. P féljande sidor hittar du
praktiska rad, telefonnummer och information som kan hjélpa dig efter
olyckan. Du kan alltid kontakta din restvardeledare med fragor.
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Forst och framst

Ju snabbare du kontaktar ditt forsak-
ringsbolag, desto béttre. De behdver
veta om ndgon skadats i olyckan, om
du har nagra akuta behov och vilka
skador pa dina dgodelar som olyckan
orsakat. Ju mer information du kan
ge, desto battre, men det viktigaste
ar att du tar kontakt fort. Du kan
alltid komplettera din skadeanmalan
senare. Ofta har restvdrdeledaren

pa plats redan haft kontakt med ditt
forsakringsbolag, och kan hjdlpa dig i
din kontakt.

Vet du inte vilket

forsakringsbolag du har?
Kontakta restvardeledaren!

Ditt férsakringsbolag &r:

Bra att ta med

Ta med foljande saker om du maste
[amna ditt hem:
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korkort, pass eller annan
id-handling som visar vem du dr

» mobiltelefon och laddare

X

»

M

information om dina férsakringar

mediciner du behéver och/eller
information om vilka mediciner
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M

du tar.
>

M

glasogon/linser, horapparat,
tandprotes och andra hjdlpmedel

» vardesaker som bank- och

X

kreditkort, kontanter och smycken
p

M

inloggningsuppgifter/dosa for
internetbank
P

M

nycklar
» dator




Om du inte
kan bo hemma

Om du rakat ut fér ndgot som

gor att du inte kan bo i ditt hem,

kan du fa hjalp med tillfalligt

boende genom ditt forsakringsbolag

eller socialtjansten i din kommun.

Kanske kan du ocksd bo hos sldkt
eller vanner, vilket ofta kdnns tryggare.

Informera foljande
om din tillfalliga
adress:

» familj och vanner

» din arbetsgivare

» barnens skola

» ditt forsakringsbolag

» din bank

» servicebolag som posten,
sophantering och matleveranser

» annan samhéllsservice
som hemtjanst
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Alla tankar och
reaktioner ar normala

Det ar omoijligt att veta innan en
olycka hur just du och dina ndra
kommer att reagera. Ingen reaktion
ar fel eller olamplig. llska, sorg eller
tomhet dr alla vanliga kdnslor som
kan uppkomma. Ibland kommer de
direkt, ibland tar det langre tid. Aven
om du inte skadats fysiskt i olyckan
kan du behéva professionellt stod for
att bearbeta det som hant.

Sjalvhjalp

Agna tid 4t att varda dina nira
relationer och acceptera stod fran
andra. Hitta pa saker att gora och
delta i sddant som far dig att ma bra.
Se till att du far god sémn.

Utgd fran att du kommer att tanka pa
och drémma om dina erfarenheter.

1177

1177 ger dig rad om hélsa och vard pa webb
och telefon, dygnet runt Gver hela Sverige.
Bakom 1177 star den svenska sjukvarden
genom alla landsting och regioner i samverkan.
Telefon: 1177

Hemsida: www.1177.se

Detta ar ett sitt for hjarnan att
bearbeta det du varit med om och
och kommer att avta med tiden.
Gor inga stora férandringar i ditt liv.
Agna tid at fritidsaktiviteter,
stresshantering och fysisk traning.
Var uppmarksam pa din hélsa och
ditt ndringsintag.

Till dig som ar foralder

En brand eller annan olycka &r

en skrdmmande handelse for alla
involverade, sarskilt for ett barn. Det
ar viktigt att barn tidigt far det stoéd
och den hjalp som behovs efter en
olycka. Reaktioner och beteenden &r
individuella och det kan vara svart att
avgdra nar det ar dags att soka hjalp.
Ta darfor alltid professionell hjalp for
radgivning om du ar orolig for ditt
barn. Du hittar kontaktuppgifter nedan.

BRIS VUXENTELEFON

Till BRIS vuxentelefon kan du ringa om fragor
eller oro som rér barn. Du som &r under 18
ar kan ringa BRIS. Varje samtal besvaras av en
erfaren person som arbetar pa BRIS.
Vuxentelefon: 0771-50 50 50

Bris: 116 111

Hemsida: www.bris .se




Vad kan du gora sjalv?

Om du vill och orkar finns det en
hel del du kan géra for att radda
saker som skadats i olyckan och
forhindra ytterligare skador.

Efter en brand

» Stdng dorrar till oskadade
utrymmen. Vddra ut rék och
roklukt.

» Dokumentera skadan genom
att fotografera brand- eller sot-
skadade utrymmen och inventarier.

» Dammsug torrt sot med en
grovdammsugare. Anvand inte en
vanlig dammsugare; den kan ta
skada av sotet. Om sotet inte dr
helt torrt ska det saneras av ett
saneringsforetag.

JOURHAVANDE MEDMANNISKA
Jourhavande medménniska tar emot samtal om
till exempel ensamhet, sorg och sjukdom.
Telefon: 08—702 16 80

Hemsida: www.jourhavande-medmanniska.se

» Vattorka golv och harda ytor.
Mjuka och porésa ytor ska
rengdras av ett saneringsforetag.

» Tvétta sot- och rékskadade
textilier och klader. Kemtvatt och
storre textilier ska hanteras av ett
saneringsforetag.

» Diska sot- och rékskadat porslin,
glas och liknande.

Efter en vattenskada

» Stoppa lackan genom att
stanga huvudkranen.

» Dokumentera skadan genom att
fotografera skadade utrymmen.

» Palla upp eller flytta kansliga
mobler och féremal.

» Rensa golvbrunnar.

» Torka upp vata ytor.
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RADDA BARNENS FORALDRATELEFON
Rédda barnens foraldratelefon erbjuder ett
lyssnande 6ra, medmansklighet, stéd och hjalp
att sortera tankar och kanslor.

Telefon: 08-698 90 30

Hemsida: www.raddabarnen.se
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Egna anteckningar

Information om behandling av personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att anvandas i administrativt syfte och registreras hos
Brandskyddsféreningen Restvarderdddning for att ditt forsdkringsbolag sedan ska kunna
behandla och reglera din skada. Behandlingen av personuppgifterna sker i enlighet med
tillimplig lag. Brandskyddsféreningen Restvarderaddning har ansvar for personuppgifterna
som ombud fér ditt férsakringsbolag.

Brandskyddsféreningen Restvarderaddning

Vi ar specialister som arbetar pa uppdrag av ditt férsékringsbolag. Var uppgift ar att se till
att du mar sa bra som majligt, samtidigt som vi férséker minska skadorna efter olyckan
genom sanering, ventilering och andra atgarder. Vi arbetar ocksa for att minska
miljépaverkan efter olyckor hemma, pa jobbet och i trafiken.

Du kan ldsa mer om oss pa www.brandskyddsforeningen.se/restvarderaddning

Brandskyddsféreningen Restvarderaddning, 120 30 Stockholm, Kabyssgatan 4 D, Tel 08588 475 50




